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|| HISTORIA FIRMY ||

SISTRADE® - Angulusridet Informatica, S.A. to firma dziatajaca w branzy
informatycznej od roku 2000, stworzona w celu budowania i wdrazania
programow dla przemystu poligraficznego i opakowaniowego na catym swiecie.
W roku 2002 SISTRADE® odczuta skutki miedzynarodowej recesji zwigzanej z branza,
ktéra to recesja dotkneta takze duze firmy zajmujace sie oprogramowaniem. Tym
niemniej postanowiliSmy rozpoczaé miedzynarodowaq ekspansje jako wazny gracz na $wiatow
ym rynku systeméw MIS (Management Information System) | ERP (Enterprise Resouce Planning). Dzi$
w pewnych wertykalnych segmentach tego rynku jestesmy juz liderami.

|| PROFIL FIRMY ||

SISTRADE® dostarcza rozwigzania klasy MIS | ERP dla branzy poligraficznej na catym $wiecie. Nasz produkt - SISTRADE® PRINT
- zostat stworzony od podstaw w firmie SISTRADE® jako zintegrowany pakiet oferujacy rzeczywiste wartosci naszym klientom.
SISTRADE® oferuje takze ustugi doradcze zwigzane z naszymi rynkami docelowymi. Najwyzszej klasy oprogramowanie oraz
wysokiej jakos$ci ustugi gwarantujg naszym klientom stworzenie kompleksowego rozwigzania niezaleznie od rodzaju prowadzonej
dziatalnosci (B2B, B2C). SISTRADE® ma klientéw i partneréw w wielu krajach — m.in. Portugalii, Hiszpanii, Brazylii, Holandii i
Stowenii.

System MIS | ERP SISTRADE® PRINT posiada narzedzia do automatycznej obstugi sprzedazy ustug, logistyki, produkciji,
planowania, wspoétpracy z partnerami handlowymi i wiele innych funkcji niezbednych dla firm poligraficznych. Ustugi oferowane
przez nas zwigzane sg z tg technologia i dotycza usprawnienia proceséw biznesowych na rynkach docelowych. W ich zakres moze
wchodzi¢ przeprojektowanie procesow, szkolenia, tworzenie specjalistycznego oprogramowania oraz ogolne doradztwo. Gtéwnym
celem firmy SISTRADE® jest zapewnienie optymalnych powigzan pomiedzy dostawcami, klientami i partnerami handlowymi
zaangazowanymi w proces produkcji poligraficznej.

|| ORGANIZACJA||

SISTRADE® podzielono na cztery dziaty,
podlegajace administracji i dyrekcji. Dziat
marketingu i sprzedazy zajmuje sie
tworzeniem materiatéw marketingowych,
poszukiwaniem klientow i procesem
sprzedazy. Dziat kontraktéw odpowiada
za realizacje projektow wdrozeniowych , . | . :
i za dotrzymywanie uzgodnionych

terminow. Dziat badan i rozwoju odpowiada

za przygotowanie nowych rozwigzan po— p—

technicznych, za$ dziat administracji i Kiaiow ol e oy

finanséw zapewnia odpowiednie ustugi

dla reszty firmy.

Administracji

Dyrekcji

Marketingu i Sprzedazy Kontraktow Badan i Rozwoju Administracji i Finanséw
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|| MISJA ||

Nawigzanie partnerskich relacji z klientami w celu uzyskania okreslonych rezultatow, zwiekszenia innowacyjnosci i stworzenia
dodanej wartosci dzieki wspolnym decyzjom na wysoce konkurencyjnym rynku technologii IT. Podkreslenie znaczenia rozwoju
biznesowego z uzyciem innowacyjnych technologii, w petni zadowalajacego naszych klientéw, a jednoczesnie pozwalajacego na
samorealizacje naszych pracownikdw. Stanowi to warto$¢ dodang dla naszych klientéw, naszego dziatu HR i naszych akcjonariuszy.

|| WARTOSCI | KULTURA FIRMY ||

W firmie SISTRADE® zajmujacej sie technologiami IT dostep do najnowszych i najnowoczesniejszych rozwigzan jest
codziennoscig; pod wzgledem technologicznym nie ma réznicy pomiedzy kadra zarzadzajacq i pozostatymi pracownikami. Dzieki
operacyjnemu zblizeniu wszystkich zatrudnionych przekazywanie wartosci firmowych odbywa sie wielokierunkowo. Takie wartosci
jak innowacyjno$¢, wsparcie i praca grupowa oddziatywajg na organizacje i funkcjonowanie firmy.
Rozwdéj firmy realizuje sie poprzez bezposrednie zastosowanie podstawowych wartosci, takich jak: zdolno$¢ do innowacji, praca
grupowa, ciggte samodoskonalenie, kreatywnos¢, jakosé, przejrzystosé, odpowiedzialnosé, elastycznos¢, profesjonalna etyka,
skromnosc i dostepnosc.

Pragniemy takze promowac w firmie wartosci natury socjalnej, z ktérych solidarnos¢ ma szczegdlne znaczenie. Wartosci
kulturowe i czynniki takie jak harmonia, poszanowanie $rodowiska i dgzenie do doskonatosci zawsze beda dla nas wyzwaniem.

|| PARTNERZY TECHNOLOGICZNI ||
Microsoft

CERTIFIED

Partner

|| GDZIE JESTESMY ||

Porto, Portugalia Barcelona, Hiszpania Kowno, Litwa (republiki battyckie)
R. Manuel Pinto de Azevedo, ne 64B partner_spain@sistrade.com partner_baltic@sistrade.com
4100-320 Porto, Portugal
‘& +351 226 153 600 Bogota, Kolumbia Ljubljana, Stowenia
= +351 226 153 699 partner_colombia@sistrade.com partner_slovenia@sistrade.com
geral@sistrade.com

Sao Paulo, Brazylia Warszawa, Polska
Lizbona, Portugalia partner_brasil@sistrade.com partner_poland@sistrade.com

sales@sistrade.com

Ruurlo, Holandia
Madryt, Hiszpania partner_holland@sistrade.com
sales_madrid@sistrade.com
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|| RYNKI DOCELOWE ||

SISTRADE® oferuje oprogramowanie i ustugi doradcze dla
przemystu poligraficznego i opakowaniowego na catym $wiecie.
System SISTRADE® PRINT przygotowano dla nastepujgcych
segmentow rynku:

11 Druk offsetowy (arkuszowy i zwojowy)

:: Druk opakowan gietkich (flekso- i wklestodruk)
1: Zadrukowanie opakowan twardych

11 Produkcja etykiet

i1 Produkcja formularzy

: Druk cyfrowy

obstuga

krajowy przemystu

SISTRADE® dazy do zajecia czotowego miejsca na rynku

- systemdw MIS | ERP dla przemystu poligraficznego.

przemyst
poligraficzny

migdzynarodowy

|| WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA ||

SISTRADE® - Angulusridet Informatica, S.A rozpoczeta dziatanie na rynkach miedzynarodowych w roku 2003, eksportujac swoj
system zarzadzania firma SISTRADE® PRINT. W chwili obecnej firma posiada juz partnerow lub klientéw w takich krajach jak
Hiszpania, Stowenia, Holandia, Litwa, Kolumbia, Brazylia i Polska. W fazie studyjnej sq projekty utworzenia firm partnerskich w
USA, Niemczech i Austrii. Przewidujemy takze wprowadzenie naszego produktu na rynki Francji, Wioszech, Wielkiej Brytanii i
Czech.

Poczawszy od roku 2003 SISTRADE® uczestniczy w miedzynarodowych targach i imprezach tematycznych zwigzanych z branzg
poligraficzng, w krajach takich jak Hiszpania, Stowenia, Austria, Niemcy, Czechy, USA i Wielka Brytania. W przysztosci
SISTRADE® zamierza nadal inwestowaé w rynek miedzynarodowy, prezentujac swoj system na targach branzowych, aktywnie
poszukujac partnerdw i organizujac lokalne seminaria oraz pokazy.

Proces miedzynarodowego rozwoju firmy SISTRADE® nie bytby mozliwy bez sukcesu produktu - SISTRADE® PRINT, pierwszego w
petni przegladarkowego systemu MIS | ERP dla branzy poligraficznej. Szanse tego rozwoju nadal oceniamy niezwykle pozytywnie.
Dzieki dynamicznemu, silnemu i agresywnemu marketingowi SISTRADE® zdotata wywalczy¢ sobie miejsce wsrdod duzych dostaw
cow systemow zarzadzania firmg. W potaczeniu z jedng z najwazniejszych regut firmy - ,klient musi zawsze by¢ zadowolony” -
oznacza to jasng przyszto$c¢ zaréwno dla SISTRADE®, jak i dla systemu SISTRADE® PRINT.

Wg Sousa Ribeiro, dyrektora generalnego firmy SISTRADE®, ,musimy patrzeé na przyszto$¢ jak na rosnace zrodto biznesu, a
takze jak na inwestycje. Na rynku portugalskim SISTRADE® juz jest najwazniejszym graczem w zakresie systeméw MIS | ERP
dla poligrafii, wiec droga jest jasna - musimy i$¢ naprzéd i osiagnaé to samo w zakresie miedzynarodowym”.



|| ROZWIAZANIA ||

System SISTRADE® PRINT jest proponowanym przez firme kompleksowym rozwigzaniem z zakresu IT. Program ten zostat w
cato$ci opracowany i stworzony przez SISTRADE® w oparciu o technologie firmy Microsoft, jak np. Visual Basic, HTML, JavaScript.
Wewnetrzny system bazy danych wykorzystuje mechanizm MS SQL Server, za$ idealng platformg systemowa jest dlan MS
Windows Server. Caty interfejs aplikacji oparto na przegladarce internetowej — program jest wiec dostepny jak strona WWW
wewnatrz Internet Explorera, co oznacza, ze w razie potrzeb klienci mogg korzysta¢ z aplikacji w dowolnym miejscu $wiata.

|| ZARZADZANIE SPRZEDAZA | WYCENY ||

i1 Mozliwo$¢ wycen ztozonych produktéw ittt rmin
:: Cenniki dynamiczne i personalizowane (dla okreslonego klienta) ]

:: Automatyczne tworzenie zamdwienia z wyceny

:: Modut CRM (zarzadzanie relacjami z klientami)

:: Automatyczne wyliczanie rozstawienia uzytkow na arkuszu/formie

-

:: Symulacja i wyliczanie innych ilosci/parametrow

:: Sledzenie dokumentéw
—
:: Elastyczna struktura indeksu materiatow e -

:: Karty wyrobu -
:: Wielopoziomowe zapotrzebowanie materiatéw

i1t Zakresy operacyjne

: Bezposrednie wystawianie kart zlecen

:: Wsparcie fakturowania ——
: Elektroniczne faktury z podpisem cyfrowym ::

:: Mechanizm wewnetrznej akceptacji
i1 Zarzadzanie bankami i dokumentami bankowymi

|| ZARZADZANIE MAGAZYNEM | ZAKUPAMI ||

i1t Zarzadzanie dostawcami

:: Obstuga wielu magazynéw

i Zarzadzanie partiami dostaw

:: Ciggta kontrola stanu magazynu z dwiema jednostkami miar
:: Kontrola materiatow za pomocg koddéw kreskowych

i1 Zarzadzanie planowymi dostawami

:: Tworzenie dokumentow przewozowych

:: Wystawianie zlecen zakupu na podstawie zadan MRP (Material
Requirements Planning)
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|| REJESTRACJA DANYCH || —

11 Automatyzacja procesu

:: Kontrola poprawnosci pracy urzadzen
11 Programowanie automatyki

it Konfiguracja terminali zbiorczych

|| ZARZADZANIE PRODUKCJA ||

:: Graficzna wizualizacja proceséw w firmie

(SCADA - Supervision Control And Data Acquisition)
:: Nadzor nad produkcjg w czasie rzeczywistym

11 Wystawianie i kontrola kart zlecen

11 Wyliczanie miejsc powstawania kosztdw

11 Wyliczanie rzeczywistego kosztu zlecenia

1 Poréwnanie planowanych i rzeczywistych wartosci
:: Sledzenie procesow

11 Rejestracja danych

1t Odczyt danych za pomocg kodéw kreskowych

|| PLANOWANIE ||

1 Tworzenie harmonograméw (CRP - Capacity Resource Planning) - wykresy Gantta
1 Symulacja przysztej produkgcji

it Planowanie produkcji przyjetych zlecen

:: Natychmiastowa aktualizacja danych do planowania

:: Planowanie zapotrzebowania materiatéow (MRP - Material Requirements Planning)
:: Planowanie wykorzystania zasobéw (MRP II — Manufacturing Resource Planning)



|| E-BIZNES || AT !

i1 Zapytania ofertowe - bezposrednie lub poprzez handlowcéw - w Internecie ——
11 Wyszukiwanie i pobieranie danych o klientach

:: Kontrola stanu pracy przez handlowca lub klienta

i1 Aktualizacja cennikéw dostawcow

:: Stan realizacji zamowien i szacowane czasy dostawy w Internecie

|| URZADZENIA PRZENOSNE ||

:: Dostep do systemu na urzadzeniach przenosnych (palmtop)
| 11 Wyszukiwanie wycen
11 Wyszukiwanie kart zlecen

1t Zarzadzanie klientami
e 3 i1 Zarzadzanie zapasami

|| UTRZYMANIE RUCHU ||

:: Graficzna definicja struktury wyposazenia
:: Konfigurowane plany obstugi serwisowej
:: Rejestracja awarii i dziatan naprawczych
i1 Zarzadzanie kartami zlecen serwisowych

|| KONTROLA JAKOSCI ||

:: Definicja standardéw jakosci

:: Okreslenie parametréow kontrolnych dla materiatéw

:: Kalibracja urzadzen i rejestracja danych wzorcowych

:: Kontrola jakosci surowcow

i1 Zarzadzanie niezgodnosciami

:: Kontrola kosztéw jakosci i integracja z systemem finansowym




|| BALANCED SCORECARDS ||

1t Ocena efektéw dziatania firmy
:: Identyfikacja i definicja wszystkich proceséw biznesowych
11 Wskazniki wydajnosci

11 Wyniki dla réznych przekrojéw danych
:: Definicja i wzorcowanie procesow

Finanse
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|| JDF - Job Definition Format ||

:: Przekazywanie danych z wyceny do przygotowalni "4[]

1 Przesyt i kontrola danych z przygotowalni do produkcji
1 Przesyt i kontrola danych z produkcji do introligatorni
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|| SCM - zarzadzanie tancuchem dostaw ||
(Supply Chain Management)

11 Wirtualny tancuch powigzan firmy z dostawcami i podwykonawcami

i :: Kontrola stanéw magazynowych u dostawcow i podwykonawcéw

:: Optymalizacja planowania dostaw
i1t Zarzadzanie potrzebami
11 Zarzadzanie transportem




www.sistrade.com

|| USLUGI ||

DORADZTWO
SISTRADE® oferuje réznorodne ustugi doradcze, zapewniajac skuteczne wdrozenie systemu i gwarantujac osiagniecie zatozonych
celdw w firmie czy instytucji, co przynosi konkretne korzysci i rzeczywisty zwrot z inwestycji.

SZKOLENIA

Biorac pod uwage szeroki zakres wdrozenia systemu SISTRADE® PRINT, bezposrednie szkolenie jest kluczowym elementem
zapewniajacym maksymalna korzyé¢ dla klienta. Zespét SISTRADE® oferuje szkolenia ogéine, a takze specjalistyczne i techniczne
szkolenia dotyczace SISTRADE® PRINT, w zaleznosci od potrzeb klienta.

WSPARCIE | SERWIS TECHNICZNY

Nasz dzial wsparcia klienta ma na celu zapewnienie catkowitej satysfakcji klienta za pomoca kompletnej obstugi serwisowej
wysokiej jakoéci, spetniajacej wymagania techniczne i oczekiwania klienta. Zespét pomaga klientowi utrzymac¢ system SISTRADE®
PRINT we wtasciwym stanie i prawidtowej konfiguracji, zgodnie z jego potrzebami i oczekiwaniami. W razie zaistnienia problemdw
doéwiadczeni inzynierowie SISTRADE® sg gotowi do ich usuwania.

ANALIZA WYMAGAN

Zespdt projektowy SISTRADE®, wraz z odpowiednimi pracownikami ze strony klienta, analizuje szczegdtowo wszystkie czynnosci
niezbedne w procesach wewnatrzfirmowych. Efektem analizy jest pisemne opracowanie okreslajace wszystkie parametry
wymagane do wiasciwej konfiguracji systemu.

ASP - APPLICATION SERVICE PROVIDER
Ze wszystkich systeméw oferowanych przez SISTRADE® mozna takze korzysta¢ w drodze licencji zdalnej, bez koniecznoéci
zakupu sprzetu ani programéw, a jedynie po uiszczeniu miesiecznej optaty licencyjnej. Odpowiedzialno$¢ za sprawnos¢ i
dostepno$¢ aplikacji spoczywa na firmie SISTRADE®. Klient moze wykorzystywa¢ system przez Internet z dowolnego miejsca
Swiata.

WEB HOSTING | PROJEKTOWANIE PORTALI
SISTRADE® oferuje ustugi tworzenia portali firmowych, wortali e-biznesowych (rynki prywatne, B2C, B2B -
sprzedaz i zakupy) oraz portali dla pracy grupowej, jak tez mozliwo$¢ hostingu portali, aplikacji sieciowych
na wiasnych serwerach, z mozliwoscig zarzadzania sprzetem.

OUTSOURCING
Dzieki tej metodzie SISTRADE® moze zaoferowaé kompleksowg ustuge serwisu sprzetu i
oprogramowania klienta. Przejmuje w ten sposob petng odpowiedzialno$¢ za poprawne
dziatanie systemu, co przektada sie na wiekszg niezaleznos$¢ od zewnetrznych ustug
serwisowych i umozliwia klientowi skoncentrowanie sie na podstawowej
dziatalnosci firmy.



|| METODOLOGIA IMPLEMENTACJI ||

Metoda MIPS© opracowana przez SISTRADE® zawiera szereg regut
wdrozenia i zarzadzania projektem, ktére majg zminimalizowac¢ ryzyko oraz
zoptymalizowa¢ wykorzystanie réoznorodnych zasobdw, w szczegélnosci pieniedzy,

ludzi i czasu. To nie tylko metodologia, ale i filozofia zyciowa - zestaw wewnetrznych
wartosci firmy systematyzujacych procesy wdrozenia oraz wyznaczajacych drogi osiggania
celow, w dazeniu do ciggtego samodoskonalenia. W przyjetej metodzie wszystkie czynnosci
niezbedne w projekcie, niezaleznie od wykonawcy, ujete sq na linii czasu, gwarantujac bezpiecznag i
ciagla realizacje zadan w oparciu o efektywny proces komunikacji pomiedzy klientem i SISTRADE®.

Metodologia MIPS© zapewnia stabilne, metodyczne
wdrozenie w oparciu o fazowy podziat zadan i etapow
e punkty kontrolne. Potwierdzajg one organizacyjna i
techniczng sprawnoé¢ ekipy SISTRADE®, a takze
stanowig element gwarancji osiagniecia celéw dla
klienta. W celu zapewnienia wtasciwej koordynacji
wszystkich zasobdw przypisanych do projektu,
MIPS© tworzy dwupoziomowe kierownictwo z

ek Analiza wymagar, Parametryzacja Weryfikacja i

poziomem techniczno-handlowym (kontrola i instalacia, wa specyficznych uruchomienie
. . . . . . parametryzacja wymagan klienta
sterowanie niezbednymi funkcjami projektu) oraz et standardowa
. . . . . 3 . Sistrade® Print
pozpmgm orggmzacymym (koordynacja dziatan e /‘\\
wdrozeniowych i operacyjnych). e

\

Czas Skala

|| CMMI - Capability Maturity Model Integration ||

Przy tworzeniu oprogramowania SISTRADE® korzysta ze standardu CMMI, rozwinietego z wersji SW-CMM 2.0C, stosowanego
w firmach produkujacych oprogramowanie i pragngcych wdrozy¢ metodologie CMM. Najwazniejszg cechg tego standardu jest
jego kompletnos$¢ - to zardéwno standard ogdlnego rozwoju produktu, jak tez i specyficznych proceséw tworzenia
oprogramowania.

Model CMMI ma pie¢ poziomdw dojrzatosci, gdzie poziom 1 odpowiada wczesnej fazie rozwoju, MLSA
zwigzanej z dezorganizacjg i chaosem, a poziom 5 odpowiada dojrzatosci, zwigzanej z wymuszong
optymalizacja regut zaréwno w oprogramowaniu, jak i w rzeczywistych procesach.
Najbardziej znanym graficznym obrazem CMMI jest ,piramida dojrzatosci”. SISTRADE® obecnie
wdraza reguty poziomu 2 CMMI i przygotowuje sie do wdrozenia regut poziomu 3. Poziom 2 CMMI
odpowiada certyfikatowi jakosci ISO 9001:2000.

ML 4

Organizacja




|| OBSLUGA KLIENTA ||

W celu zarzadzania wdrozonymi projektami, gdzie podstawowym czynnikiem staje sie zadowolenie klienta, SISTRADE® stworzyta
dziat obstugi klienta — Customer Care Sistrade Call Centre, znany tez jako CCRM (Customer Care Relationship Management). Dziat
ten stworzono na podstawie zestawu proceséw zorganizowanych wg odpowiedniego modelu biznesowego.

Podstawowe cele obstugi klienta to:

i1 Rejestracja wszystkich kontaktow z klientem, pozwalajaca na petna wiedze o informacji posiadanej przez klienta
11 Zarzadzanie i kontrola zmian w programie wprowadzonych u danego klienta w wyniku adaptacji lub powstania nowych potrzeb
:: Kontrola usuwania zmian w oprogramowaniu

:: Rozwigzywanie problemow zgtaszanych przez klientdw

:: Spetnienie oczekiwan klientow w najkrotszym czasie

:: Utrzymanie lojalnosci obecnych klientow

i1 Zapewnienie zadowolenia klientéw

:: Szkolenia i wyjasnianie watpliwosci po zakonczeniu procesu wdrozenia

KONTAKT
{ + 351 226 153 600
b S
'h + 351 226 153 699
( | support@sistrade.com
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