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A SISTRADE - SéFTWARE CONSULTING,
SA. E UMA" EMPRESA PORTUGUESA
ESPECIALIZADANODESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE E NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE CONSULTORIA PARA
DIFERENTES SECTORES DE ACTIVIDADE,
NOMEADAMENTE PARA A INDUSTRIA E
PARA OS SERVICOS.

actividade da SISTRADE tem como objectivo fornecer so-
lugbes informaticas as organizacdes, com base nas mais
recentes tecnologias, para que estas possam tirar partido
de solucdes de gestao inovadoras, permitindo-lhes nao
s6 uma boa gestao interna; mas também uma cada vez
maior ligacdo a parceiros através do comércio electroni-
co e ferramentas de colaboragao online. A empresa, que
conta com uma equipa de colaboradores especializados
no desenvolvimento de software baseado em WEB, e com
conhecimentos sobre diferentes processos de negécio
esta sediada no Norte do pais, na cidade do Porto e &, ac-
tualmente, uma das mais importantes fornecedoras de
software de gestao industrial e servicos. As competéncias
concebidas e desenvolvidas pela SISTRADE permitem im-
plementar solugcées nas organizagoes com efectivo valor
acrescentado.

Nas soluges MIS|ERP Sistrade® estd a or¢a-
mentagao, gestao comercial, gestdo finan-
ceira, gestao de recursos humanos, gestao
de imobilizado, gestao de investigacao de-
senvolvimento e inovagao, Stock & compras,
gestao da producao, SCADA & shop floor con-
trol, gestao de energia, scheduling, mobile
picking, Ebusiness, JDF, balanced scorecard,
manutencdo de equipamentos, controlo de
qualidade, mobile business, gestao de projec-
tos, e nos mercados estd a industria de im-
pressao offset,impressao de jornais, impres-
sao de etiquetas, Impressao de embalagens
rigidas, impressao de embalagens flexiveis,
impressao digital, impressao de formularios,

indUstria editorial, inddstria metalomeca-
nica, industria téxtil, inddstria alimentar e
Servicos.

Investigacao,
Desenvolvimento
e Inovacao

A SISTRADE é uma empresa certificada
pelo Instituto Portugués de Acreditagdo
(IPAC) na norma Portuguesa NP 4457 :
2007. Com a implementagdo da norma,
foi possivel sistematizar os processos
de inovacao, investigacdo e desenvolvi-
mento da empresa.

Desde a sua fundagao, a SISTRADE tem
participado em projectos de investigacdo

MERCADOS ;

NA INDUSTRIA GRAFICA
* Impressao Offset

* Impressao de Jornais

* Impressao de Etiquetas

* Impressdo de Embalagens Rigidas
« Impressado de Embalagens Flexiveis
« Inddstria de Security Print

* Impressao Digital

* Impressao de Formularios

* Impressao de Envelopes

* Inddstria Editorial

OUTRAS INDUSTRIAS

« Inddstria Metalomecanica

* Inddstria Téxtil

« Inddstria Extrusao de Plasticos
« Inddstria Etiquetas Tecidas

* Inddstria Alimentar

« Servigos

com entidades do sistema cientifico na-
cional, como o INESC e a FEUP, procuran-
do obter sinergias decorrentes da troca
de conhecimento entre 0 mundo acadé-
mico e o mundo empresarial.

Certificacao de
ualidade ISO
001: 2008

A SISTRADE é uma empresa certificada
pelo Instituto Portugués de Acreditagao
(IPAC) nanorma IS0 9001 : 2008. Aorien-
tacdo para a qualidade dos produtos e
servicos prestados aos clientes, levou a
que a que empresa implementasse esta

norma, sempre no sentido de aumentar
a satisfagao do cliente, bem como traba-
Ihar no caminho da melhoria continua.

Os valores que
guiam a SISTRADE

Pelo facto de ser uma empresa de tecnolo-
gias de informagao, 0 contacto com as mais
recentes novidades tecnoldgicas é uma
constante, ndo havendo qualquer diferenca
a nivel tecnoldgico entre os gestores e 0s
restantes colaboradores. A transmissao de
valores na empresa é multi-direccional, che-
gando a todos de igual forma, destacando-se
0 espirito de equipa e entre-ajuda que in-
fluenciam a organizagao e o funcionamento
da empresa. No percurso de crescimento da
SISTRADE estao valores importantes como a
capacidade de inovagao, o espirito de equipa,
a capacidade de melhorar continuamente, a
criatividade, qualidade, transparéncia, res-
ponsabilidade, flexibilidade, ética profissio-
nal, humildade e disponibilidade. A empresa

SOLUCOES

* Orgamentagao

« Gestao Comercial

* CRM

« Gestao Financeira

« Gestao de Recursos Humanos
 Gestao de Imobilizado

* Gestao de Investigacao
Desenvolvimento e [novagao

« Stock & Compras

* Gestao da Produgao

 MES - SCADA & Shop Floor Control
* Gestao de Energia

* Scheduling

* Mobile Picking

* Ebusiness

 JDF

- Balanced Scorecard

* Manutengao de Equipamentos
« Controlo de Qualidade

* Mobile Business

* Eco-Efficiency

» Web2Print

* Business Intelligence

portuguesa nao esquece valores de nature-
za social, onde a solidariedade representa
um valor importante, sem esquecer aspec-
tos culturais como harmonia, preocupagao
com 0 ambiente e exceléncia nos processos
desenvolvidos que representam um desafio
de futuro.

Missao

A SISTRADE procura estabelecer parcerias
com os clientes para obter resultados con-
cretos, inovar e acrescentar valor através de
decisbes conjuntas num mercado electro-
nico cada vez mais competitivo. A empresa
da énfase ao crescimento dos servigos/
negdcios, fazendo uso de tecnologias inova-
doras, na satisfagao total dos clientes e na
realizagao e valorizagdo dos seus quadros.
A empresa entende que estes aspectos se
traduzirdo em valor acrescentado para 0s
clientes, para os recursos humanos e para
0s accionistas.

Parceiros
Tecnoldgicos

A SISTRADE tém desde a sua fundagao,
procurado estabelecer parcerias com
mdultiplas entidades com quem considera
que existe um potencial sinergético, pelo
que a empresa mantém as suas portas
abertas a parceiros estratégicos que
possam dar novo folego ao desenvolvi-
mento tecnolégico‘



*CASE STUDIES

QUE UTILIZAM
OERPSISTRADE®

HA ALGUNS BONS EXEMPLOS
DE EMPRESAS QUE OPTARAM
POR TRABALHAR COM O
SISTEMA  INTEGRADO  DE
GESTAO  EMPRESARIAL DA
SISTRADE SOBRETUDO PORQUE
NA AREA DE ORCAMENTACAO
DE ETIQUETAS, LHES PERMITE
FAZER TODA A DIFERENCA FACE
A CONCORRENCIA.

orque nos dias de hoje, sobretudo quando se vivem momentos
de crise econémica generalizada, as empresas necessitam de
socorrer-se de todas as ferramentas possiveis para prestar
aos seus clientes um servico diferengiado, a SISTRADE estd
apta a fornecer o que de melhor existe na area de gestao e or-
¢amentacao. Varias empresas industriais, que independente-
mente do pais onde se encontram, e dos mercados para onde
trabalham, encontraram na SISTRADE o parceiro ideal para
alavancar todo o negécio da area de etiquetagem e rotulagem.

Etiforma

PORTUGAL - SOCIEDADE EUROPEIA DE ETIQUETAS LDA
Entre as empresas portuguesas que escolheram trabalhar de
forma segura, rapida e eficaz, com o sistema integrado de ges-
t30 empresarial portugués - MIS|ERP Sistrade®, encontra-se a
Etiforma - Sociedade Europeia de Etiquetas, Lda, pertencente
ao Grupo Higifarma. Esta empresa portuguesa nasceu em Fe-
vereiro de 1993 e especializou-se no fabrico de etiquetas auto-
-adesivas, incluindo as desdobraveis Fix-a-Form e etiquetas
em Braille. O crescimento da Etiforma conduziu a deslocagao
para novas, melhores e maiores instalagdes em Setembro de
1994, permitindo fabricar produtos com os mais elevados pa-
drdes de qualidade. A par disto, a empresa encontrou no siste-
ma integrado de gestdo empresarial portugués - MIS|ERP Sis-
trade® — o parceiro ideal para a gestao, tendo optado por uma

solugdo vertical especializada para rétulos e
etiquetas, que lhe permite uma gestao inte-
gral de todos os departamentos, desde a or-
camentacao especifica (parametrizada) por
tipo de produto (etiquetas), gest&o de enco-
mendas, facturagao, contabilidade, compras
a fornecedores, gestao de stocks, gestao
das ordens de fabrico até a recolha de dados
fabris via terminais fabris, SCADA, etc. www.
higifarma.pt

Eikon

PORTUGAL - CENTRO GRAFICO, S.A.

A Eikon é uma das mais destacadas empre-
sas graficas portuguesas com actividade na
area da rotulagem, nomeadamente rétulos
frontais, adesivos e de suporte. A empresa
trabalha actualmente com o Sistrade®, tendo
adquirido este sistema depois de ter estuda-
do todas as vantagens que poderia retirar da
sua utilizagao. A Eikon implementou o projec-
to através do Médulo de Orcamentacao, se-
guido do de Gestdo de Aprovisionamentos e
controlo de Produgao. Segundo os responsa-
veis da Eikon, este ERP “permitiu, a empresa

A Herzog Etiketten
KG nao hesitou pe-
rante a possibilidade
de passar a ter uma
gestao integral de to-
dos os departamentos
desde a orcamentagao
especifica por tipo de
produto (etiquetas e
rétulos), facturagao...

fabris e aquisicdo de dados automética (via
autématos), entre outros. Esta empresa ale-
m3, sediada em Rohrbach, ndo muito longe
da Alsécia e Estrasburgo, no centro da Euro-
pa encontra-se num local estratégico a nivel
europeu, pelo que trabalha ndo sé com clien-
tes da Alemanha, Suica, Franca, bem como
com clientes da Polénia, Eslovénia, Turquia e
Dubai. A Herzog Etiketten KG produz etique-
tas auto-adesivas para a inddstria de pneus,
indUstria quimica, inddstria de alimentos e
rétulos de vinho. www.herzogetiketten.de

Infinit Label, Lda.

PORTUGAL

Quem também adquiriu & SISTRADE 0 mé-
dulo de Gestao Comercial do Sistrade® foi
a empresa Infinit Label, que se dedica a
produgao de etiquetas. Com a implemen-
tacao deste sistema, a empresa pode ago-
ra gerir toda a actividade comercial, nome-
adamente a orcamentacao, facturagao,
expedi¢ao, bem como o controlo e acom-
panhamento de vendas, entre outras fun-
cionalidades. Pelo facto do Sistrade® ser
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ter na sua globalidade, um controlo de gestao
nas varias areas da empresa de forma muito
detalhada.” www.eikon.pt

Herzog Etiketten KG
ALEMANHA

A Herzog Etiketten KG é uma empresa ale-
ma especializada na drea de impressdo de
etiquetas auto-adesivas, que adquiriu re-
centemente o sistema integrado de gestao
empresarial portugués - MIS|ERP Sistrade®
— para a gestao da empresa. AHerzog Etiket-
ten KG ndo hesitou perante a possibilidade
de passar a ter uma gestao integral de todos
os departamentos, desde a orcamentagao
especifica por tipo de produto (etiquetas e
rétulos), facturagio, compras a fornecedo-
res, gestao de stocks, gestao das ordens de
fabrico até a recolha de dados via terminais

um MIS|ERP desenvolvido com base nas
mais recentes ferramentas de engenharia
informatica, a empresa passa a ter aces-
so a todas as funcionalidades através de
um acesso internet, facilitando a gestao a
partir de qualquer lugar. www.infinitlabel.
com

Etilabel

PORTUGAL -> INDUSTRIA E COMERCIO

DE ETIQUETAS E EMBALAGENS LDA

A Etilabel, uma das empresas do Grupo
Ideal, especializada na impressao de eti-
quetas adesivas em flexografia e serigra-
fia adquiriu o sistema integrado de ges-
tdo empresarial portugués ERP | MIS. Com
esta decisdo, a empresa passou a usar 0
Sistrade® em todas as areas, desde a or-
camentacao até ao controlo e supervisao

da produgdo, passando obviamente pela
gestao de stocks, planeamento e expedi-
¢ao. www.etilabel.pt

Proempaques Ltda
COLOMBIA

E uma das maiores empresas industriais na
area de impressao de embalagens flexiveis
da Colémbia. Sedeada em Bogotd e com
mais de 35 anos de actividade na producao
de etiquetas auto-adesivas e embalagens
flexiveis para a industria de alimentos, cos-
méticos, agro-quimicos e farmacéuticos,
a Proempaques procurava uma solugao
tecnologicamente actualizada que lhe pro-
porcionasse a automatizagao dos seus pro-
cessos de negécio e organizagdo interna,
adequando-se as suas necessidades espe-
cificas. Com o Sistrade® é possivel incorpo-
rar todos os tipos de trabalhos pretendidos
pela empresa, permitindo uma gestao e
controlo do processo comercial (fichas téc-
nicas, orcamentos, facturagao, CRM, etc.) e
do processo produtivo, tal como a emissao
de ordens de fabrico, recolha on-line da pro-
ducao emtodos os sectores da empresa, Su-
pervisdo da producdo e controlo de custos.
www.proempaques.com

Adhesivos Orcajada
ESPANHA

Adhesivos Orcajada, SAL. € uma empresa
industrial espanhola, localizada em Muircia,
de producdo de etiquetas que possui uma
equipa de mais de 100 colaboradores em va-
rios departamentos. Aempresa de tecnologia
de impressao flexografica oferece uma vasta
gama de servicos, tornando possivel a obten-
¢ao do produto acabado em melhores condi-
¢6es do mercado, tanto em qualidade como
no preco. Ap6s cuidada pesquisa de mercado
e estudo de diferentes fornecedores de sis-
temas informacdo MIS|ERP, concluiu que a
SISTRADE € o parceiro de negécio ideal pela
sua flexibilidade e escalabilidade em termos
de configuragdo bem como através das fun-
cionalidades disponiveis para este sector
especifico da indUstria de impressao de eti-
quetas.

www.adhesivos-orcajada.es/a



GESTAO COMERCIAL i,
€ ORCAMENTACAO

ENCOMENDAS DE CLIENTES

« Dados gerais do cliente

! : ORCAMENTACAO
« Pedido de cotagao

« Detalhe do trabalho « Adjudicagao do orcamento

¢ Calculo detalhado de custos « Defini¢ao de plano de entregas em
« Aplicagao de margens espacos fisico-temporais distintos

« Simulag&o de outras quantidades * Workflow de aprovagao

SISTRADE®

MIS | ERP100% WEB BASED
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GESTAO D€ STOCKS

COMPRAS

» Gestao de fornecedores

« Tabelas de precos por
regras de artigos e por
fornecedor

« Requisicdes internas de
necessidades de compra

» Workflow de aprovacgao
de requisicoes

« Elaboragao de ordem
de compra a fornecedor
e respectivo plano de
entrega e distribuicdo

* Registo de factura
de fornecedor para
contabilizagao

» Gestao de subcontratos

€ COMPRAS

GESTAO
DE STOCKS

* Recepcao das
compras efectuadas
ao fornecedor

» Gestao dos diversos
movimentos de materiais

* Imputagdo de materiais
a ordem de fabrico

 Multi-armazém

* Inventdrio permanente
e em tempo real

« Rastreabilidade total
por artigo

Contabilidade geral e
analitica

Normas Internacionais
de contabilidade

Mapas legais
Langamentos
automaticos

Gestao de bancos
e controlo letras

Contas correntes de
clientes/fornecedores

Gestao de Pagamentos
e de recebimentos

Estruturar os métodos
de produgao

Planear e controlar as
diversas fases de fabrico

Acompanhamento

das encomendas em
produgao, previsao de
entrega e langamento
dos produtos em Stock

Apuramento de custos
de produgao

Analise de eficiéncias
por Linha, Secgao,
Maquina e Empregado
Reducdo de custos de
producao
Manutengao da
Informagao

Cadastro de
colaboradores

Processamento
de salérios
Avaliagao de
desempenho

Ficha individual dos
activos
Revalorizagoes,
alienagdes,
afectagdes

Mapas legais

Programagao em Gantt
das ordens de fabrico
Sequenciagao de opera-
coes por drag & drop ou
em formato tabular
Programacao assistida
dos empregados

Matriciamento de opera-

¢oes por empregados
Indexagdo em tempo
real aos inicios e fins da
producao

Andlise de cargas e
disponibilidade por
recurso/maquina

MRP — Material
Requirement Planning

Planeamento multi-
utilizador

» Workflow de aprovagao

« Envio por e-mail para cliente

EXPEDICAO

« Elaboragao de plano
de expedicao

« Emissao automatica
de Guias de Remessa
com base no plano de
expedicao

« Criagdo de Packing List

» Emissao de etiquetas
identificativas

« Geragdo automatica dos
movimentos de stock

Supervisao local ou
remota e multi-fabrica;

Informagdo em tempo
real do estado de
funcionamento da
maquina

Identificagao dos
empregados que estdo a
trabalhar na maquina

Quantidades produzidas
e rejeitadas

Eventos e ocorréncias
por maquina e por ordem
de fabrico

Visualizagao das
velocidades por maquina
em tempo real

Registo de paragens
automaticas e
respectivos motivos

« Geragao automatica de Ordem de Fabrico

« Confirmagao de encomenda ao cliente

FACTURAGAO

« Elaboragao de
facturas, notas de
crédito, notas de
débito, pré- forma

» Lista de Guias de
Remessa pendentes de
facturagao

« Software certificado
DGCI

« Facturagdo Electrdnica
« Facturagdo em bloco

CRM

« Plano previsional
de vendas

« Calendarizagao de
actividades da equipa
de vendas

* Registo de comunicagoes,
visitas, oportunidades de
venda

« Servico pés-venda

* Tableau de Bord com
informacao de performance

Recolha de dados por touch screens

Recolha de dados através de PLC (autémato)

Controlo de qualidade do processo

Rastreabilidade

OEE — Overall Equipment Effectiveness

Analise de rendimentos, produtividades

MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTOS

 Manutencao preventiva e curativa
« Gestao de custos de manutencgao
* Planos de manutencgao

« Gestao de spares

CONTROLO DE
QUALIDADE

* Inspecgao e ensaios
» Fichas técnicas de controlo

« Custos e gestao de nao
conformidades

MOBILE WAREHOUSE

« Wireless e online device
(PDA/telemével)

* Inventario e gestdo de materiais

« Criagao de documentos de entrada
e saida de materiaiss

MOBILE BUSINESS

» Wireless e online device
(PDA/telemével)

» CRM in the pocket

E-BUSINESS /
WEBPORTAL

* Na perspectiva dos clientes
« Na perspectiva dos fornecedores
* Informacao online

JDF/CIP4

* Integragao com pré-impressao

* Integracao via JMF com méaquinas
de impressao

 Comunicagao bidireccional

BSC — BALANCED
SCORECARD

« Gestao integrada da empresa

« Gestao na perspectiva dos clientes,
financeira, processos, inovagao e
crescimento

GESTAO DE ENERGIA

* Monitorizagao de consumos
energéticos

» Deslastre
» Controlo real de custos



-ETIQUETAS

Orcamentacado
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Esta drea da industria grdfica é bastante especifica pelo que
a orcamentagdo tem que ter detalhes tdo importantes como por
exemplo, a utilizagdo dos cortantes para além de um total controlo
do tempo real de produgdo.
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“Manutencao
de Cortantes”

- Sobre a manutencdo dos cortantes este pro-
grama tem uma opgao que permite gerir 0s ante-
riormente usados na impressao de etiquetas. Ao
entrar nesta op¢ao, o utilizador tem acesso a um

8

écran com varios campos para escolher, mas a
facilidade de utilizagdo é grande porque existem
campos obrigatérios como é por exemplo o cédigo
identificativo do cortante, que pode ser preenchido
de forma assistida, aparecendo depois uma tabela
com todos os tipos existentes. Também a forma ge-
ométrica do cortante pode ser preenchida de forma
assistida tal como a largura do cortante. Num cam-
po informativo € mostrada a imagem do cortante,
caso haja algum jd associado ao registo. Outro codi-
£0 que tem que ser preenchido respeita ao avango
que nao é mais do que a dimensao do cortante em
altura, bem como o nimero de etiquetas em largu-
ra, o nimero de etiquetas que o cortante corta em
largura e o espago entre etiquetas em largura. De
fora nao podia ficar o raio de curvatura dos cantos
do cortante e ainda o valor de compra do mesmo.
Neste ltimo item, e de forma opcional, o utilizador
tem a sua disposi¢cao uma parte referente ao docu-
mento associado a compra do cortante, podendo
mesmo associar imagens que podem depois ser
visualizadas.

ey

“Detalhar
componente
etiquetas”

- Esta fase do calculo per-
mite simular como é que os
rétulos serdo produzidos.
Para que tal seja possivel,
o sistema divide o écran
em oito areas distintas de-
signadas por: geral, tintas,
impressao/estampagem
directa, estampagem por
sobrecarga, aplicagdo cor-
tante por sobrecarga, ope-
racoes de pré-impressado e
acabamentos, materiais e
resumo de custos. Na sec-
cdo “geral” o utilizador tem
que responder a um con-
junto de perguntas que vao
permitir achar o respectivo
custo. Entre as perguntas
que constituem esta sec¢do
o utilizador insere por exem-
plo dados que permitem sa-
ber se o rétulo € rectangu-
lar pequeno ou rectangular
médio, as vezes que cada
exemplar ird ser produzido,
o formato, o tipo de papel e
adesivo a usar, as dificulda-
des do trabalho, a forma do
rétulo definida pelo utiliza-
dor, (rectangular, oval, re
dondo, especial, etc.) o que
poderd condicionar o cor-
tante do trabalho, o tipo de
cortante, e ainda a aplicagao
do cortante em sobrecarga,
que permite que o utilizador
escolha se o cortante sera
aplicado durante o processo
de impressdo ou numa 22
maquina. A juntar a isto ha
detalhes que se referem por
exemplo ao nimero maximo
de reproducdo horizontal
das etiquetas a efectuar em

paralelo, raio da curvatura,
separagdo horizontal que in-
dica 0s mm entre cada uma
das etiquetas, nimero de
produgdes, etc. Este campo
faz uma previsdo de quan-
tas vezes se vai produzir o
trabalho para a quantidade
pedida.

H& neste programa uma
parte referente ao ndimero
de chapas repetidas de um
trabalho efectuado ante-
riormente e que podem ser
aproveitadas e um outro que
define a margem esquerda e
direita da etiqueta, também
conhecido como bandas de
arrasto, bem como um cam-
po sobre o didametro da bobi-
ne do produto acabado, tam-
bém chamado de mandril.
Sobre a impressao de eti-
quetas em bobina, o utili-
zador indica ao sistema o
ndmero de etiquetas que
cada uma dever3 ter e este
calcula quantas bobinas se-
rdo necessarias.

De forma esmiugada, o sis-
tema oferece ainda dados
sobre a quantidade de nu-
meragdes varidveis que a
etiqueta terd, se ha estam-
pagem, e em caso afirmati-
VO, 0 tipo de estampagem a
aplicar ao trabalho. Depois,
ha ainda uma &rea opcional
de recélculo em que o siste-
ma assume que o plano de
estampagem é igual ao pla-
no de impressao, se o tra-
balho terd ou nao serigrafia
e plastificagao e caso haja
plastificagdo do trabalho,
que tipo levara.

“Simulagao
de cenarios”

-> Como um jogo de computa-
dor, 0 sistema tem uma parte
designada por “cendrios”. E
este passo é muito interes-
sante ja que aqui o utilizador
pode ver as maquinas e cor-
tantes e fazer a simulagdo do
orcamento. Depois o sistema
inicia os calculos e apresenta
todos os cenarios possiveis
mediante a maquina e cilin-
dros e apresenta 0S custos.
0 utilizador selecciona o que
pretende, clicando sobre o
namero de cenarios. Por de-
feito a aplicagdo assume a
maquina e o cilindro median-
te o cenario escolhido mas o
utilizador pode sempre esco-
Iher outros.

- E nesta area que o utilizador
indica quais as cores e onde,
frente/verso, é que serao uti-
lizadas para a realizagdo do
trabalho. Além das cores po-
derd indicar a serigrafia, ver-
niz e cola. Nesta drea existem
3 campos de seleccao e que
sdo os calculos online, orga-
mentos sem rubricas e cores
no verso para trabalhos em
que tal seja necessario.

Sempre que o utilizador selec-
cionar uma cor seja na frente
ou verso, o sistema efectua o
cdlculo do consumo e do valor,

baseado nas g/m2 consumido
e o preco kg. As cores podem
ser definidas no geral, ou por
rubricas, que tém cores diferen-
tes. O sistema faz calculo te6-
rico do consumo, baseando-se
na indicagdo da percentagem
de tinta que cobre o trabalho,
assim como, na quantidade
necessdria para a cobertura de
1 m2. Na secgdo “impressao/
estampagem directa” o sistema
identifica as maquinas disponi-
veis e as que nao conseguem
realizar o trabalho, seleccionan-
do a primeira maquina valida. 0
utilizador podera escolher outra
maquina desde que esta nao te-
nha o simbolo do cadeado.

Depois da seleccao, o sis-

“Estampagem
por sobrecarga”

- Nesta seccdo é onde se define se a estampagem é feita
fora da mdaquina de impressao. Caso seja na maquina de im-
pressao, nao aparecerdo dados. Se houver mais do que uma
maquina de estampar, o utilizador pode escolher em qual quer
colocar o trabalho e o sistema d& informag@es sobre o plano
de estampagem, representacdes, quantidade necessaria com
e sem estragos da pelicula de estampagem na tiragem e na
preparacao, dificuldade do trabalho, os tempos e custos.

s Wi
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tema apresenta o plano de
impressdo, do cortante, de
estampagem em linha e o de
serigrafia. Ao aceder ao plano
impresso, o sistema da infor-
magao sobre 0 nimero maxi-
mo de etiquetas em paralelo e
o0 espaco horizontal entre eti-
quetas, podendo estes dados
serem alterados.

Com o plano do cortante, o
utilizador obtém informagdes
sobre o tamanho da etiqueta,
do plano, margem direita /es-
querda, separagao horizontal,
separagao vertical, definido
pela escolha do cilindro. Mas
0 sistema apresenta ainda
dados sobre a mancha de
impressao em mm e largura
minima da bobina, os cilin-
dros que serdo utilizados na
impressao, estampagem e ha
serigrafia, os planos brutos e
planos a produzir, 0s metros
de papel e pelicula necessa-
rios para a tiragem, estragos
da preparacdo por cada cor,
custo hora e custo adicional e
velocidade da maquina e tem-
pos na preparagao e tiragem.
Também aparece o prego por
hora e respectivo valor.

ARE DE GESTAD PARA INDUSTRIAS DE IMPRESSAO DE ROTULOS € €TIQUETAS SisTrade
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“Aplicagao
cortante por
sobrecarga”

- Nesta secg¢ao define-se se a aplicagdo
cortante por sobrecarga é realizada fora
da maquina de impressao. Se for na
maquina de impressado, ndo aparece-
rao dados, mas se houver mais do que
uma maquina para aplicagao do cortan-
te, o utilizador podera escolher em qual
pretende aplicar o cortante no trabalho.
Apds a maquina escolhida, o sistema da
informagdes sobre o plano do cortante,
assim como representagoes, dificulda-
de e 0s tempos e custos.

“Operacgoes de
pre-impressao
e acabamentos”

“Materiais”

-> Para além dos materiais previamen-
te seleccionadas, o sistema apresen-
ta para cada um deles, a quantidade,
preco unitario e valor, que o trabalho
ird necessitar, organizando por fase
de fabrico. Por exemplo, 0s materiais
que o sistema mostra para a pré-im-
pressao sao as chapas.

LT

> Nesta secgdo sao
apresentados os valo-
res do custo do com-
ponente dividido em
secgdes, e por material
ou servicos. 0 sistema
apresenta também o
peso em percentagem
de um material ou ser-
vico por cada fase de fa-
brico, assim como o peso do custo em
percentagem de cada fase de fabrico.
No final indica os valores totais, o pre-
¢o unitdrio e o preco por milheiro.

H
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- Apé6s o utilizador es-
pecificar o detalhe de
cada componente que
constitui o trabalho
definido no orgamen-
to, devera consultar os
custos do trabalho, que
aparecem agrupados
mediante a sua nature-
za, assim como definir
as margens a aplicar a
cotacdo que pretende
enviar ao seu cliente
final. Para isso aceden-

do ao écran dos valores
finais do documento, 0
utilizador podera con-
sultar a informacgdo
por estado ou data de
insercdo do documento
em sistema, por clien-
te, pela sua origem (se
é novo ou repetido),
pelo titulo do trabalho,
observagdes internas
do documento, especi-
ficag6es do trabalho ou
série.

“Servigos/
materiais
adicionais”

- Existem situagdes em
que o produto que é vendi-
do ao cliente requer, para a
sua producdo, a aquisicdo
de ferramentas especificas
com custos significativos
em que o seu valor ndo é
incorporado no valor do
produto final, mas é algo
que por decisao do cliente
é pago a parte. Esta situa-
¢ao ocorre muito em grafi-
cas que usam cortantes ou
gravuras que unicamente
servem de apoio a elabora-
¢ao do produto em causa
sendo 0 seu custo suporta-
do pelo cliente. Este custo é
sempre colocado na primei-
ra encomenda do produto
em causa, nao se voltando
a repetir nas encomendas
subsequentes do mesmo
produto.

“Simulacao
de outras
quantidades”

- Sempre que seja solici-
tado a empresa um pedi-
do de cotacao de trabalho
para mais do que uma
quantidade, o utilizador

nao terd a necessidade
de elaborar o detalhe do
documento repetidamen-
te. Para esta situagao,
o Sistrade® possui uma
ferramenta que permitira
ao utilizador, elaborar o
orcamento para apenas
uma quantidade e repli-
car os resultados finais
do documento tendo em

conta as restantes quan-
tidades solicitadas. Este
processo poupa tempo e
esforco na obtengdo das
novas cotagées para o
mesmo trabalho e para
as novas quantidades pe-
didas.

“Indicadore
Financeiros”

“Margens

L

pré-definidas”

- 0 sistema permite definir ainda um conjunto de mar-
gens a serem aplicadas. Sobre os valores finais do do-
cumento, o utilizador devera guardar o mesmo e depois
0 sistema passara o orgamento para o estado de
“registado”,(R) o que significa que sempre que
queira consultar um or¢camento que se encontre
no estado R, este ja se encontra valorizado,
podendo prosseguir o docu-
mento no processo comercial
da organizagao, que no caso
poderd ser o envio da co-
tacdo ao cliente através
da entidade oferta, ou
entao a aprovagao interna
do documento.

- Durante a elaboragao de um compo-
nente, o sistema tem por base o calculo
da drea de impressao mas faz também
o célculo da fase de produgdo anterior a
impressao — e que Sao a pré-impressao
e as fases posteriores a impressao,
como a rebobinagem, acabamentos e
expedi¢cdo. Estas operagdes aparecem
organizadas por fases de fabrico.

Para cada operagdo, o sistema ird su-
gerir alguns valores resultantes de
férmulas aplicadas a alguns dados j3a
introduzidos, ou calculados nos passos
anteriores, para que o sistema consiga
calcular o custo e tempo previsto para
cada uma das operacoes.

- Alguns indicadores ajudardo
o utilizador a interpretar de
uma forma mais rigorosa 0s
parciais de custos e de valores
de venda, tais como a percenta-
gem do custo total do trabalho,
das matérias-primas, matérias
subsididrias e subcontratos
ou a percentagem relativa ao
valor de venda praticado, das
matérias-primas, matérias sub-
sidiarias e subcontratos. Aqui 0
utilizador pode ter acesso ao di-
vendedores ou agentes e ferencial entre o valor de venda
instituicdes de seguros de praticado e o custos definidos
crédito. nos campos anteriores.

“Aplicagao
depMa ré;ens”

> E nesta secgdo que o
utilizador pode especificar
as margens comerciais do
trabalho que poderdo estar
associadas, ndo s6 a mar-
gem comercial da empresa,
como também a margens
de outras entidades inter-
venientes na venda, como

“Valores detalhados
de custos e margens
financeiras”

- Tal como resume a frase, aqui aparecem os
custos de todos os componentes que consti-
tuem o trabalho, valores calculados pelo sis-
tema e apresentados na coluna “valor” onde
consta o total de custos referentes as ma-
quinas de impressao, a tintas e vernizes, ao
numero de chapas a gastar, ao papel, as ope-
ragdes da produgao do trabalho e de outros
materiais necessarios para a sua produgao.
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ESTEE UMMODULO QUE,COMO
O PROPRIO NOME INDICA,
VISA UMA FORMA SIMPLES DE
PLANEAR A PRODUCAO DE
TODAS AS MAQUINAS, TENDO
EM ATENCAO ASPECTOS COMO
O TEMPO DE DURACAO DE
CADA OPERACAO E CRITERIOS DE
. ESTE MODULO
SO FUNCIONA SE HOUVER
ENCOMENDAS ADJUDICADAS E

- ;

PRONTAS A PRODUZIR.

L i [ S

utilizador pode, a qualquer momento, visualizar o plane-
amento e monitorizar, em tempo real, toda a producao
da fabrica. Nesta opgdo designada por “Programar” o
utilizador pode definir novos planos de producgdo, novos
critérios, acrescentar ordens de fabrico, etc. Por norma
é o gestor de producao, que tem permissao para aceder
mas a op¢ao de menu “Programar — Visualizar” permite
também aos operadores e chefes de linha visualizar o
plano de producao definido pelo gestor.

0 utilizador tem acesso a um écran do planeamento,
onde estao 0s recursos, que Sao as maquinas, o tempo,
os dias e as horas. Aqui existem duas cores do fundo do
diagrama, sendo que o castanho representa o tempo em
que as maquinas nao estao disponiveis para produzir, 0
que quer dizer que a linha de produgdo estd parada, e a
cor bege indica tempo disponivel para producao. Isto é
de facto uma forma muito simples de indicar ao utiliza-
dor em que pé se encontra a situagao.

Também as ordens de fabrico podem ser observadas
para que se veja o tempo de duragdo estimado de cada
uma delas. 0 estado de cada ordem estd legendado e
pode ser actualizado em tempo real caso haja uma aqui-
sicdo de dados em tempo real das préprias maquinas.

Mas imaginemos que o utilizador quer voltar ao menu
principal. E possivel fazé-lo? Claro que sim, j& que este
dispde, no ecra principal, de uma barra de ferramentas

que lhe permite nao sé voltar ao menu
principal, como também refazer o ca-
lendério fabril, ver ordens de fabrico a
planear, planeamento expedicao, retirar
ordens do planeamento, do mapa, refazer
ou refrescar etc...

Ha uma segunda fase da programagao
em que o écran apresenta um aspecto di-
ferente onde aparecem todas as ordens
de fabrico anteriormente seleccionadas
sendo possivel, em cada operagdo de
cada ordem de fabrico, (des)seleccionar
para a producgao e alterar a maquina an-
teriormente definida no orgcamento.

Um dado muito curioso é que nesta
fase o utilizador pode dividir cada opera-
¢ao por varias maquinas, onde esta atri-
buicdo é percentual e permite escolher a
maquina para cada uma das partes das
operagoes.

Igualmente importante é a quarta fase
da programagdo em que o utilizador tem
acesso a uma lista em sequéncia de to-
das as operagdes a realizar, mas que po-
dem ser alteradas. Depois de terminada
esta fase, a aplicagdo apresenta o resul-

tado final, embora possa retirar ordens
de fabrico do planeamento ou mesmo
algumas ordens de produgao, que estao
escalonadas.

Para quem pensa que algumas fases
podem passar em branco, o programa
trata de garantir que tudo é executado
de forma simples e faseada. Por exemplo,
nas defini¢cdes do planeamento, o utiliza-
dor pode definir aspectos visuais através
de uma janela que aparece com alguns
parametros.

Um elemento importante em tudo isto
€ 0o mapa de planeamento em que o utili-
zador visualiza e imprime 0 mapa, tendo
em conta um determinado intervalo de
tempo. Para obter o mapa, o utilizador
tem que seguir passos légicos, preen-
chendo os filtros nos campos que podem
ser obrigatdrios, ou nao, de modo a obter
um mapa com datas entre as quais pre-
tende os dados, com critérios de pesqui-

LR bt By e
PRSI BAT i g i
Balo i 3 i

U syt e sl

NO PLANEAMENTO DA PRODUGAQ

QUANDO SE PENSA NUM
PLANEAMENTO MULTI-
-UTILIZADOR, est3 a in-
dicar-se que o planeamen-
to da produgdo pode ser
feito por mais do que uma
pessoa e por isso, 0 siste-
ma controla o momento
em que cada uma esta a
efectuar o recalculo do
planeamento, impedindo
os restantes utilizadores
de efectivarem alteragdes

é

ao planeamento.

Este controlo quando de-
tecta alteragdes mostra
aos restantes utilizadores
uma mensagem.

Para além disto, o controlo
de multi-utilizador foi alar-
gado a funcionalidades
como as de “ordens de fa-
brico a planear” e “retirar
ordens de fabrico do pla-
neamento”. Desta forma,
sempre que um utilizador

EPLF ZE LR

aceda a essas funcionali-
dades, o sistema valida se
estao a ser realizadas al-
teragdes por outro utiliza-
dor, alertando o utilizador
corrente para esse facto e
redireccionando-o para o
Gantt, ndo permitindo des-
ta forma efectuar qualquer
alteragdo até que o outro
utilizador termine.
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sa, seleccionando 0 modo como o deseja
visualizar. Nesta area o utilizador pode
seleccionar uma das diferentes opgdes
da barra de ferramentas que lhe permi-
tem aceder a um mapa em PDF, em Excel
ou em Report Server.

Estando tudo pensado neste programa,
0 sistema s6 permite que uma operagao
seja alocada em recursos onde possa
ser realizada, evitando assim possiveis
erros, como por exemplo, colocar um
trabalho de acabamento num recurso
de pré-impressao. Claro que, se for ne-
cessario, existe uma validagcao de re-
cursos para onde se pode arrastar uma
operagao que é feita tendo em conta o0s
recursos alternativos.

E 6bvio que todas estas alteracdes s6
tém efeito apds o utilizador clicar no bo-
tao “refrescar o planeamento”.

Como possibilidade surge também o
que se chama de “bloquear ordem de fa-
brico em data e hora”, no menu de atalho
com as opgdes disponiveis e onde se ins-
-creve uma opgao “fixar / libertar”.

Existe neste programa partes muito
especificas, mas a medida que o utili-
zador vai tomando contacto com ele,
apercebe-se que a légica é regra. Por
exemplo, para desbloquear basta efec-
tuar 0 mesmo processo mas deixando o

13



campo data/hora vazio. E possivel, tam-
bém, fixar uma Unica operagao no tempo
de forma a se definir o inicio da operagao.
Para que o utilizador perceba onde estd
uma ordem de fabrico, no meio de tantas
outras, existe uma funcionalidade para
colocar em destaque um determinado
trabalho, disponivel através da opcgao
“evidenciar ordem de fabrico” no menu
de atalho. Para além disto, o programa
permite incluir observagdes por opera-
¢ao, e o utilizador pode descrever o que
mais lhe interessa. Uma nota importante
é que aqui o recalculo do planeamento
nao é automatico, e por isso o utilizador
deve seleccionar a opgao de recalculo do
planeamento.

Para efectuar alteragdes, existe uma
opg¢do que permite ao utilizador alterar a
percentagem de conclusdo de uma ope-
ragao anterior, 0 que tem como conse-
quéncia um ajuste do inicio da operagao
seguinte. Quem trabalha na area grafica
sabe bem da importancia de consulta de
uma folha de obra a partir do planeamen-
to e aqui 0 acesso a esta, faz-se através
do menu de atalho. Os mapas que apare-
cem para consulta sdo os que estado con-
figurados para a ordem de fabrico.

Possivel é também definir a sequéncia
e percentagem do planeamento por com-
ponente através de uma opg¢ao do menu.

0 planeamento serve-se desta confi-
guracao para fazer as sequéncias das
operagcbes e definir a percentagem de
conclusao de uma operagdo para que se
possa iniciar a seguinte operac¢ao. No pla-
neamento da producdo é possivel ajustar
a percentagem de conclusdo de opera-
¢ao através da opgdo “percentagem de
operagao anterior”.

Um utilizador pode efectuar alteracées
e configurar o sistema para esse efeito
mas em algumas areas ou recursos em
que tal ndo é possivel, é mostrado um
simbolo de proibido.

Sobre a possibilidade de identificar
que ordens de fabrico foram incluidas ao
planeamento na opg¢do de “definicdo do
planeamento” é possivel indicar se no
processo de inclusao as OF's sdo marca-
das com um identificador. Mas a op¢ao

A SISTRADE TEM UMA
AREA DE NEGOCIO que
visa a implementagao de
solugées  tecnoldgicas
de aquisicdo de dados,
supervisao industrial,
planeamento e controlo
da produgao e que tem o
nome de Sistrade SCADA
& Shop Floor Control,
que poderd ser enten-
dido também como um
MES (Manufacturing Ex-
ecution System). As fun-
cionalidades do SCADA
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permitem  monitorizar
e supervisionar os dis-
positivos de aquisicao
de dados dos diferentes
intervenientes do pro-
cesso de fabrico, podendo
actuar no campo através
de controladores de en-
tradas/ saidas remotas
ou controladores légicos
programéaveis (PLCs -
Programmable Logic Con-
troller). Os sistemas de
informacdo  orientados
para o Shop Floor Control

sao softwares que per-
mitem planear ordens de
fabrico e acompanhar o
processo produtivo em
tempo real, controlar a
movimentagao de ma-
teriais e por consequén-
cia fazer um controlo de
producdo mais eficiente.
0 SCADA acaba por ser um
complemento aos siste-
mas de gestao e controlo
da produgao.

>

“retirar marcador” também existe sendo
possivel retirar a marca da operagao se-
leccionada ou de todas as operagdes da
ordem de fabrico do recurso.

No planeamento da producao, e para os
recursos de impressao, o sistema anali-
sa a previsdo de recep¢fes de material,
com uma data minima, para a ordem de
fabrico e assinala com a cor magenta as
operagdes que estejam escalonadas com
data anterior a data prevista de recepgao
do material.

Esta opgao permite ao utilizador visuali-
zar e imprimir o planeamento por ordem
de fabrico para um determinado interva-
lo de tempo. Os passos légicos a seguir
para se gerar o planeamento por ordem
de fabrico implicam preencher os cam-
pos indicando a data de inicio e a data do
fim. E possivel também introduzir uma
data clicando no botdo “calendario” e
seleccionando um dia. Num passo igual-
mente légico devem ser estabelecidos
critérios de pesquisa, e o utilizador deve
seleccionar 0 modo como deseja visua-
lizar o mapa, se em PDF se em Excel ou
Report Server. Depois de seleccionar o
modo de apresentacao, serad entdo apre-
sentado um mapa. €

NOVIDADES

SISTRADE investe desde
sempre na melhoria dos
seus programas e em no-
vas funcionalidades que
beneficiem os clientes,
apresentando agora varias funcionalida-
des/melhorias que foram disponibilizadas
nas actualizagdes periddicas do ERP Sis-
trade®. No caso das etiquetas e no que se
refere a optimizacdes, a sec¢ao das ope-
ragdes foi “standarizada”, de modo a ficar
coerente com 0S outros componentes, por
exemplo, o offset. Agora as operagoes po-
dem ser marcadas como subcontratadas e
isto permite a introdugao de observagdes.
Outra das novas funciona-
lidades é a apresentacao
dos cilindros disponiveis no
orcamento, de forma a mos-
trar 20 registos por linha, o
sistema passa a ir buscar
os cilindros disponiveis para
cada maquina a nova estru-
tura criada.

Assim, os orcamentos
passam a validar a quanti-
dade de cilindros com o niimero de cores.
Isto significa que, se temos um conjunto
de 5 cilindros de uma determinada medi-
da e queremos fazer um orgamento com
6 cores, o sistema ndo mostra os cilindros
em questao. Sobre os cortantes, as melho-
rias introduzidas estdo relacionadas com
a definicdo manual do custo do cortante.
0 sistema permite por formulagdo e me-
diante o tipo de cortante por configuragao,
estipular uma férmula para calcular o valor
do cortante. Quando o utilizador sabe pre-
viamente o valor exacto do cortante, vai ao
material e coloca este valor. Outra melhoria
refere-se a criagdo do plano do cortante
em sobrecarga. Quando existe um trabalho
com estampagem por sobrecarga, o siste-
ma valida o plano do cortante com o plano

SAO
DE ETIQUETAS
€ ROTULOS

AS MELHORIAS €
DESENVOLVIMENT

Na opgdo das multiplas
passagens o sistema per- ) . )
mite passar um trabalho funcionalidade que permite

na maquina mais do que  alterar precos na orcamen-
uma vez, resolvendo as- - tacdo de rotulos podendo

sim situagdes em que é
necessario mais cores do
que a maquina suporta.

de estampagem. No que se
refere as tintas, existe uma

colocar um preco diferente
da parametrizagao defini-
da. Na opgao das multiplas
passagens 0 sistema permite passar um
trabalho na maquina mais do que uma vez,
resolvendo assim situagdes em que é ne-
cessario mais cores do que a maquina su-
porta. Na orcamentagao de etiquetas e ro-
tulos foi introduzida uma segunda gravura
nos materiais e na optimizagao do calculo,
sendo possivel configurar a maquina que
estampa duas &reas distintas com duas
peliculas diferentes.

FEIRAS
2014

FEIRAS DE 2014 ONDE PO
ENCONTRAR A SISTRADE:

HIGH SECURITY PRl

17 - 19 Fevereiro 2014
Milao, Italia

ID. WORLD ABU DHABI
2014 SUMMIT

24 - 25 Fevereiro 2014
Abu Dhabi

IPEX

24 - 29 Margo 2014
Londres, Inglaterra

IPACK CASPIAN

22 - 24 Maio 2014
Baku, Azerbaijao

FEST. A CROPACK
29 - 31 Maio 2014
Croécia

ROSUPACK

17 - 20 Junho 2014
Moscovo, Russia

EURASIA PACKAGING

18 - 21 Setembro 2014
Istambul, Turquia

GRAPH EXPO 2014

28 Setembro - 01 Outubro 2014
Chicago, IL, USA

GRAFIMA

15 - 18 October 2014
Belgrade, Serbia

ASPACK

23 - 26 October 2014
Seville, Spain

PLASTIMAGEN

18 - 21 November 2014
Mexico City
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02-626, Varsdvia, Poldnia :
T.: +48 606 744 996 ;

warsaw@sistrade.com

K 2, 34394, Istambul Turquia
T.:+90 212 37{1 47 29\
istanbul@sis\t(ade.cdm

SISTRADE LJUBLJANA

Rozna dolina, Cesta 11/29
1000 Ljubljana, Eslovénia
T.: +386 40 646 753

ljubljana@sistrade.com

SISTRADE ABU DHABI

SISTRADE PARIS "
57, rue d’ Amsterdam,

Paris, 75008, Frangi\
T.+33 (0) 181 504 506

paris@sistrade.com

BISISTRADE MILAOD

Viale Abruzzi, 13/A

20131 Milao, Italia
T.:+39 (0) 295 420 53 76

milan@sistrade.com
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Al Hilal Bank Building - Falah Street,
PO Box 129 354, Abu Dhabi, UAE
T. + 971 (0) 249 30297

abudhabi@sistrade.com

&I SISTRADE CIDADE DO MEXICO

->
Av. Insurgentes Sur #1898, piso 12

Co'lonia Florida C.P. 01020 a A
SisTrade

Distrito Federal, Mexico
Software Consuiting, S.A

T.+ 52 (55) 9171 1156
; SOFTWARE FOR LABELS

mexicocity@sistrade.com



