
Sistrade IA
Agentes de IA Inteligentes 
para a Produção Inteligente

A SISTRADE IA COMBINA APRENDIZAGEM AUTOMÁTICA, AUTOMAÇÃO, 
ANÁLISE PREDITIVA E INTELIGÊNCIA CONVERSACIONAL PARA OTIMIZAR A 

PRODUÇÃO, A CADEIA DE ABASTECIMENTO, A MANUTENÇÃO, A QUALIDADE, 
AS VENDAS E O APOIO OPERACIONAL.

Manutenção & Fiabilidade 
do Equipamento
Agente de Manutenção Preditiva
Analisa dados de sensores IoT em 
tempo real, o histórico de 
manutenção e as condições de 
funcionamento das máquinas.

Principais funcionalidades
• Prevê falhas com dias ou semanas 

de antecedência
• Prioriza automaticamente as 

ordens de trabalho de manutenção
• Sugere ações preventivas
• Integração direta com o módulo de 

Manutenção do Sistrade

Otimização da Produção & 
Cadeia de Abastecimento
Agente de Otimização da 
Produção & Cadeia de 
Abastecimento
Analisa os dados de produção em 
tempo real no software Sistrade 
para otimizar o planeamento e o 
desempenho da cadeia de 
abastecimento.

Principais funcionalidades
• Smart MRP & previsão de materiais
• Otimização do planeamento da 

produção e das entregas
• Detecção de gargalos e 

monitorização de desvios
• Simulações de produção “what-if”
• Previsão da procura
• Otimização de stocks & sugestões 

de reabastecimento
• Alertas de ruptura e excesso de 

stock

Qualidade & Melhoria 
Contínua
Agente de Análise das Causas 
Fundamentais & Qualidade
Analisa automaticamente registos 
de defeitos, dados de produção, 
parâmetros de processo e 
reclamações de clientes.

Principais funcionalidades
• Identifica as causas profundas dos 

problemas de qualidade
• Apresenta sugestões de ações 

corretivas e preventivas

Reduz o tempo de inatividade 
não planeado e prolonga a 
vida útil do equipamento

Maior precisão no 
planeamento, melhor controlo 

de stocks e redução do 
desperdício de inventário

Redução mais rápida das taxas 
de desperdício/retrabalho e 
maior satisfação do cliente



Vendas & Apoio ao 
Cliente
Agente de Qualificação de 
Leads & Gestão de Clientes
Classifica automaticamente os 
potenciais clientes e os clientes 
existentes, ao mesmo tempo que 
gere todo o ciclo de 
acompanhamento.

Principais funcionalidades
• Pontuação inteligente de leads
• Acompanhamentos personalizados 

automáticos
• Agendamento inteligente de 

reuniões
• Atualizações em tempo real do 

pipeline do CRM no Sistrade

Operações Comerciais & 
Administrativas
Os Agentes de IA automatizam a 
criação de propostas, o 
processamento de faturas e o 
planeamento de entregas no 
Sistrade software 

Principais funcionalidades
• Criação automática de propostas e 

personalização
• Aprovação digital e 

acompanhamento do cliente
• Leitura e validação de faturas com 

base em IA (OCR + IA)
• Integração automática com o 

sistema de contabilidade ERP
• Planeamento e replaneamento 

inteligente de entregas
• Integração com transportadoras e 

acompanhamento em tempo real

Apoio Operacional  & 
Gestão do Conhecimento
Os Agentes de IA apoiam os 
operadores e gestores, 
proporcionando-lhes acesso 
imediato a conhecimentos e à 
análise de dados entre processos

Principais funcionalidades
• Apoio da equipa 24/7 e assistência 

conversacional
• Entrega imediata do manual de 

trabalho e orientações de segurança
• Suporte técnico por IA com base no 

conhecimento da empresa
• Acesso a dados e consultas em 

linguagem natural
• Análises 360º do ciclo de vida (custo, 

qualidade, tempo, rentabilidade)
• Informações interdepartamentais e 

deteção de padrões
• Dashboards preditivos e relatórios 

automatizados

www.sistrade.com +351 22 615 36 00

Processos administrativos 
mais rápidos, redução do 
trabalho manual e maior 

eficiência operacional

Decisões mais rápidas, menos 
erros e visibilidade total do ciclo 

de vida do negócio

Conversão mais rápida de 
leads, maior eficiência nas 

vendas e maior envolvimento 
dos clientes

inov@sistrade.com


