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SISTRADE - SOFTWARE CONSULTING, S.A.
S UMA EMPRESA PORTUGUESAESPECIALIZADA
O DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E NA
_ 'RESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA
3 ‘PARA DIFERENTES ' SECTORES ' DE: ACTIVIDADE,
; " 'NOMEADAMENTE PARA A INDUSTRIA E 'PARA"
i+ OS SERVICOS.

actividade da SISTRADE tem c Mo objectivo fornecer so-

lugGes informaticas as organizagoes, com base nas mais
recentes tecnologias, para que estas possam tirar partido
de solugdes de gestao inovadoras, permitindo-lhes nao
s6 uma boa gestao interna, mas também uma cada vez
maior ligacdo a parceiros através do comércio electréni-
co e ferramentas de colaboragao online. A empresa, que
conta com uma equipa de colaboradores especializados
no desenvolvimento de software baseado em WEB, e com
conhecimentos sobre diferentes processos de negécio
esta sediada no Norte do pais, na cidade do Porto e &, ac-
tualmente, uma das mais importantes fornecedoras de
software de gestdo industrial e servicos. As competéncias
concebidas e desenvolvidas pela SISTRADE permitem im-
plementar solugcées nas organizagoes com efectivo valor
acrescentado.

Nas soluctes MIS|ERP Sistrade® esta a orca-
mentagao, gestao comercial, gestao finan-
ceira, gestao de recurses humanos, gestao
de imobilizado, gestao de investigacao de-
senvolvimento e inovagao, Stock & compras,
gestao da producao, SCADA & shop floor con-
trol, gestdo de energia, scheduling, mobile
picking, Ebusiness, JDF balanced scorecard,
manuten¢do de equipamentos, controlo de
qualidade, mobile business, gestao de projec-
t0s, e nos mercados estd a industria de im-
pressao offset,impressao de jornais, impres-
sao de etiquetas, Impressao de embalagens
rigidas, impressao de embalagens flexiveis,
impressao digital, impressao de formularios,



impressao de envelopes,, etiquetas tecidas,
indUstria editorial, inddstria metalomeca-
nica, induUstria téxtil, indUstria alimentar e
servicos.

Investigacao,
Desenvolvimento
e Inovacao

A SISTRADE é uma empresa certificada
pelo Instituto Portugués de Acreditagcao
(IPAC) na norma Portuguesa NP 4457 :
2007. Com a implementa¢ao da norma,
foi possivel sistematizar os processos
de inovacgao, investigacao e desenvolvi-
mento da empresa.

Desde a sua fundagao, a SISTRADE tem
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MERCADOS

NA INDUSTRIA GRAFICA

* Impressao Offset

* Impressao de Jornais

* Impressao de Etiquetas

* Impressado de Embalagens Rigidas
* Impressado de Embalagens Flexiveis
* Inddstria de Security Print

* Impressao Digital

* Impress&o de Formularios

* Impresséao de Envelopes

* Industria Editorial

OUTRAS INDUSTRIAS

* Inddstria Metalomecanica

* Inddstria Téxtil

« Inddstria Extrusao de Plasticos
* Inddstria Etiquetas Tecidas

* Inddstria Alimentar

* Servigos

participado em projectos de investigacao
com entidades do sistema cientifico na-
cional, como o INESC e a FEUP, procuran-
do obter sinergias decorrentes da troca
de conhecimento entre 0 mundo acadé-
mico e o mundo empresarial.

Certificacao de
ualidade ISO
001: 2008

A SISTRADE é uma empresa certificada
pelo Instituto Portugués de Acreditagdo
(IPAC) nanorma IS0 9001 : 2008. Aorien-
tacdo para a qualidade dos produtos e
servicos prestados aos clientes, levou a

que a que empresa implementasse esta
norma, sempre no sentido de aumentar
a satisfagao do cliente, bem como traba-
Ihar no caminho da melhoria continua.

Os valores que
guiam a SISTRADE

Pelo facto de ser uma empresa de tecnolo-
gias de informagao, 0 contacto com as mais
recentes novidades tecnolégicas é uma
constante, ndo havendo qualquer diferenga
a nivel tecnoldgico entre os gestores e 0s
restantes colaboradores. A transmissao de
valores na empresa é multi-direccional, che-
gando a todos de igual forma, destacando-se
0 espirito de equipa e entre-ajuda que in-
fluenciam a organizagao e o funcionamento
da empresa. No percurso de crescimento da
SISTRADE estao valores importantes como a
capacidade de inovagao, o espirito de equipa,
a capacidade de melhorar continuamente, a
criatividade, qualidade, transparéncia, res-
ponsabilidade, flexibilidade, ética profissio-
nal, humildade e disponibilidade. A empresa
portuguesa nao esquece valores de nature-

« Orcamentagao
» Gestao Comercial

*CRM

« Gestao Financeira

« Gestao de Recursos Humanos
« Gestao de Imobilizado

« Gestao de Investigacao
Desenvolvimento e [novagao

« Stock & Compras

* Gestao da Produgao

 MES - SCADA & Shop Floor Control
« Gestao de Energia

« Scheduling

* Mobile Picking

« Ebusiness

« JOF

« Balanced Scorecard

« Manutengao de Equipamentos
« Controlo de Qualidade

* Mobile Business

« Eco-Efficiency

* Web2Print

« Business Intelligence

za social, onde a solidariedade representa
um valor importante, sem esquecer aspec-
tos culturais como harmonia, preocupagao
com o ambiente e exceléncia nos processos
desenvolvidos que representam um desafio
de futuro.

Missao

A SISTRADE procura estabelecer parcerias
com os clientes para obter resultados con-
cretos, inovar e acrescentar valor através de
decisbes conjuntas num mercado electro-
nico cada vez mais competitivo. A empresa
da énfase ao crescimento dos servigos/
negdcios, fazendo uso de tecnologias inova-
doras, na satisfagao total dos clientes e na
realizagdo e valorizagdo dos seus quadros.
A empresa entende que estes aspectos se
traduzirdo em valor acrescentado para 0s
clientes, para os recursos humanos e para
0s accionistas.

Parceiros
Tecnoldgicos

A SISTRADE tém desde a sua fundagao,
procurado estabelecer parcerias com
multiplas entidades com quem considera
que existe um potencial sinergético, pelo
que a empresa mantém as suas portas
abertas a parceiros estratégicos que
possam dar novo félego ao desenvolvi-
mento tecnolégico.



*CASE STUDIES

QUE UTILIZAM
OERPSISTRADE®

HA ALGUNS BONS EXEMPLOS DE EMPRESAS
QUE OPTARAM POR TRABALHAR COM

O SISTEMA

INTEGRADO DE GESTAO

EMPRESARIAL DA SISTRADE SOBRETUDO
PORQUE A AREA DE ORCAMENTACAO
E DE CONTROLO DA PRODUCAO DE
EMBALAGENS, LHES PERMITE FAZER TODA
A DIFERENCA FACE A CONCORRENCIA.

N

Cartonajes
Del Saz

ESPANHA - ADQUIRE SISTRADE®

Cartonajes del Saz, empresa es-

panhola com sede em Valencia,

especializada no desenho, de-

senvolvimento e fabricagdo de

embalagens de cartdo adquiriu & SISTRADE um sistema
de gestao verticalizado para a indudstria de impressao e
embalagens - Sistrade®. 0 Sistrade® ¢ um MIS|ERP 100%
WEB que tem por base as mais recentes tecnologias de
informagao, como sejam o acesso via Browser Internet e
a utilizagao do Microsoft SQL Server, que esta a ser utiliza-
do em todas as areas da empresa, desde a orgamentagao
de um trabalho, facturagao, compras a fornecedores, ges-
tao de stocks, gestao das ordens de fabrico até a recolha
de dados fabris via terminais fabris e aquisicdo de dados
automatica (via autématos], planeamento das ordens de
fabrico - scheduling, controlo da qualidade, entre outros.
www.delsaz.com

Sentez Ambalaj
TURQUIA - ADQUIRE SISTRADE®

Sentez Ambalaj encomendam o MIS|ERP
Sistrade®. O Software Sistrade permitira
a gestao integrada de todos os departa-
mentos, desde o planeamento de produ-
tos complexos (embalagens, embalagens
flexiveis), passando pela facturagdo, com-
pras, gestao de Stocks, gestdo de ordens
de fabrico, aquisi¢cao de dados provenien-
tes da producdo e contabilidade.

Sentez Ambalaj encomendam a SISTRADE



Segundo os res-
pondveis da Poligra-
fica, “o Sistrade® foi a
Unica solugao que se
mostrou capaz de in-
corporar todos os tipos
de trabalhos da nossa
empresa, desde o off-
set até aos formulari-
0s em continuo, sem
que houvesse neces-
sidade de desenvolvi-
mentos adicionais”

web e estar disponivel em varias linguas,
incluindo o turco. Sentez Ambalaj Ve San
Tic A.S - SENTEZ — E uma filial da Holding
Selcuklu,e foi fundada em 1992, com a
vista ao preenchimento das necessidades
das empresas de embalagem da Holding,
que operam nos campos de produtos far-
maceéuticos e utensilios de cozinha. Com
investimentos em 2002, expandiu o seu
parque de maquinas e comegou a servir
outras empresas em diferentes areas de
negdcio. Apds a conclusdo da primeira
fase, a SENTEZ langou uma segunda fase
de investimento em 2004.
www.sentezambalaj.com.tr

Olegario Fernandes
PORTUGAL

AOlegario Fernandes é uma grafica produ-
tora de caixas em cartolina, etiquetas au-
to-adesivas e r6tulos em papel e em filme.
0 desejo de oferecer produtos e servicos
de qualidade e garantir a satisfagdo dos
clientes levou a empresa a tomar a deci-
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software e servicos de consultoria com
vista a automacdo dos seus processos
de negdcio. O software Sistrade propor-
cionard as empresas a possibilidade de
integrar todas as informag@es de diferen-
tes departamentos num Unico sistema,
dando a cada utilizador toda a informa-
¢ao que precisa em cada momento. Este
investimento ird também proporcionar a
oportunidade das empresas melhorarem
a relagdo com cliente assim como au-
mentar o time-to-market. Sentez Ambalaj
optam por software Sistrade por diversas
razdes. Uma delas prende-se com a quan-
tidade de recursos disponiveis relaciona-
dos com a orgamentagdo técnica e com
a gestao da produgdo. Outro motivo de
decisdo reside na tecnologia inovadora
utilizada, principalmente o facto do sof-
tware Sistrade ser baseado em tecnologia

delsa®
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sdo de implementar uma solugdo MIS|ERP.
0 Sistrade® MIS|ERP atende a todas as ne-
cessidades da empresa que permite gerir
todos os processos de negdcios e da pro-
ducdo em apenas um sistema.

Outra grande vantagem do Sistrade®
MIS|ERP ¢ sua arquitectura 100% web
onde o utilizador ndo é dependente do
hardware e do sistema operacional. O
utilizador pode aceder a todos os recur-
sos do MIS|ERP usando um laptop, tablet
ou smartphone, independentemente do
sistema operacional ou navegador. www.
olegario-fernandes.pt

|deal Artes Graficas
GUIMARAES » ADQUIRE SISTRADE®

A |deal Artes Graficas situada em Guima-
raes é uma empresa fornecedora de ser-

vicos e produtos de comunicagao grafica
desde folhetos, revistas, etiquetas, livros,
embalagens, etc. A empresa de Guima-
raes definiu uma estratégia de expansao
a nivel nacional que passa pelo investi-
mento em novas tecnologias e neste am-
bito a Ideal Artes Graficas encomendou a
SISTRADE um software de gestao vertica-
lizado para a indUstria grafica - Sistrade®.
0 Sistrade® esta ja a ser utilizado em to-
das as areas da empresa, desde a orca-
mentagao até ao controlo e supervisao da
produgao, passando obviamente pela ges-
t3o de stocks, planeamento e expedicao.
0 Sistrade® é um ERP especifico para este
sector industrial, que tem por base as
mais recentes tecnologias de informacao,
como sejam o0 acesso via Browser Internet
e a utilizagao do Microsoft SQL Server, e
com funcionalidades desde a orgamenta-
¢ao até ao controlo e supervisao indus-
trial passando pelo comércio electrénico e
gestao de aprovisionamentos.
www.idealartesgraficas.com.pt

Poligrafica
EQUADOR - TRABALHA DESDE 2009 COM
0 SISTRADE®

A Poligrafica, empresa de renome no Equa-
dor, encomendou o sistema integrado de
gestdo empresarial MIS|ERP Sistrade® para
gerir a empresa de forma industrial. Esta em-
presa dedica-se as artes graficas, imprimin-
do uma grande percentagem de embalagens
no conjunto do seu negécio. A Poligrafica ini-
ciou a sua actividade em 1979, e desde o ano
da sua fundagao até hoje, sempre registou
um crescimento considerdvel, sendo actu-
almente uma referéncia do Equador e uma
das mais importantes empresas graficas da
América do Sul. Depois de ter efectuado uma
consulta internacional, a Poligrafica optou
pelo Sistrade® ao perceber que se tratava de
uma solugao que podia dar resposta ao seu
inovador projecto empresarial. Para tras ficou
um ainda longo periodo de negociacdes, con-
duzidas pela equipa de Business Developer
da SISTRADE, em conjunto com a sua dele-
gacao de Madrid de modo a que tenha sido
possivel satisfazer todas as questdes que
a empresa queria ver resolvidas. Segundo
os responsaveis da Poligrafica, “o Sistrade®
foi a Unica solu¢do que se mostrou capaz
de incorporar todos os tipos de trabalhos da
nossa empresa, desde o offset até aos for-
mularios em continuo, sem que houvesse
necessidade de desenvolvimento, ou seja,
através da parameterizagao dos processos
e tipos de trabalho. www.poligrafica.com

SOFTWARE DE GESTAD PARA INDUSTRIAS DE IMPRESSAO DE EMBALAGENS SisTrade §



SISTRADE®

MIS|ERP100% WEB BASED
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Gestao de fornecedores

Tabelas de pregos por
regras de artigos e por
fornecedor

Requisicdes internas de
necessidades de compra
Workflow de aprovacgao
de requisicoes
Elaboragao de ordem

de compra a fornecedor
e respectivo plano de
entrega e distribuicdo

Registo de factura
de fornecedor para
contabilizagao

Gestao de subcontratos

Recepcao das
compras efectuadas
ao fornecedor

Gestao dos diversos
movimentos de materiais

Imputagao de materiais
a ordem de fabrico

Multi-armazém

Inventdrio permanente
e em tempo real

Rastreabilidade total
por artigo

Contabilidade geral e
analitica

Normas Internacionais
de contabilidade

Mapas legais
Langamentos
automaticos

Gestao de bancos
e controlo letras

Contas correntes de
clientes/fornecedores

Gestao de Pagamentos
e de recebimentos

Estruturar os métodos
de producao

Planear e controlar as
diversas fases de fabrico

Acompanhamento

das encomendas em
produgao, previsao de
entrega e langamento
dos produtos em Stock

Apuramento de custos
de producao

Analise de eficiéncias
por Linha, Secgao,
Maquina e Empregado
Reducgao de custos de
producéo
Manutengao da
Informagao

Cadastro de
colaboradores

Processamento
de salérios
Avaliagao de
desempenho

Ficha individual dos
activos

Revalorizagoes,
alienagdes,
afectagdes
Mapas legais

Programagao em Gantt
das ordens de fabrico
Sequenciagao de opera-
¢oes por drag & drop ou
em formato tabular
Programacao assistida
dos empregados
Matriciamento de opera-
¢oes por empregados
Indexagdo em tempo
real aos inicios e fins da
producao

Anélise de cargas e
disponibilidade por
recurso/maquina

MRP — Material
Requirement Planning
Planeamento multi-
utilizador



GESTAO COMERCIAL

ORCAMENTACAO

« Pedido de cotagao

« Detalhe do trabalho

« Calculo detalhado de custos

* Aplicagao de margens

« Simulagao de outras quantidades
 Workflow de aprovagao

« Envio por e-mail para cliente

EXPEDICAO

« Elaboragao de plano
de expedicao

« Emissao automatica
de Guias de Remessa
com base no plano de
expedicao

« Criagdo de Packing List

 Emissao de etiquetas
identificativas DGCI

« Geragdo automatica dos
movimentos de stock

Supervisao local ou
remota e multi-fabrica;

Informagado em tempo
real do estado de
funcionamento da
maquina

Identificagado dos
empregados que estdo a
trabalhar na maquina

Quantidades produzidas
e rejeitadas

Eventos e ocorréncias
por maquina e por ordem
de fabrico

Visualizagdo das
velocidades por maquina
em tempo real

Registo de paragens
automaticas e
respectivos motivos

crédito, notas de débito,
pré- forma

» Lista de Guias de
Remessa pendentes de
facturagao

» Software certificado

e Facturagdo Electrdnica
* Facturagdo em bloco

€ ORCAMENTACAO

ENCOMENDAS DE CLIENTES

« Dados gerais do cliente
* Adjudicagao do orgamento

« Definicao de plano de entregas em
espagos fisico-temporais distintos

« Workflow de aprovagao
» Geragao automatica de Ordem de Fabrico
» Confirmagao de encomenda ao cliente

FACTURACAO CRM
* Elaboragao de « Plano previsional
facturas, notas de de vendas

« Calendarizagao de
actividades da equipa
de vendas

* Registo de comunicagoes,
visitas, oportunidades de
venda

« Servico pés-venda
« Tableau de Bord com
informacao de performance

Recolha de dados por touch screens

Recolha de dados através de PLC (autémato)
Controlo de qualidade do processo
Rastreabilidade

OEE — Overall Equipment Efectiveness
Analise de rendimentos, produtividades

MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTOS

» Manutengao preventiva e curativa
« Gestao de custos de manutencgao
« Planos de manutengao

« Gestao de spares

CONTROLO DE
QUALIDADE

* Inspecgao e ensaios
« Fichas técnicas de controlo

e Custos e gestao de nao
conformidades

MOBILE WAREHOUSE

« Wireless e online device
(PDA/telemével)

« Inventario e gestao de materiais

« Criagao de documentos de entrada
e saida de materiaiss

MOBILE BUSINESS

« Wireless e online device
(PDA/telemdével)

» CRMin the pocket

E-BUSINESS /
WEBPORTAL

« Na perspectiva dos clientes
« Na perspectiva dos fornecedores
« Informacao online

JDF/CIP4

« Integragao com pré-impressao

« Integracao via JMF com maquinas
de impressao

» Comunicagao bidireccional

BSC — BALANCED
SCORECARD

« Gestao integrada da empresa

« Gestao na perspectiva dos clientes,
financeira, processos, inovagao e
crescimento

GESTAO DE ENERGIA

* Monitorizagao de consumos
energéticos

» Deslastre
= Controlo real de custos



*PACKAGING

Software para as inddstrias
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A solugdo Sistrade® foi concebida de raiz para a drea de impressdo
de embalagens de cartolina e cartdo, como por exemplo, caixas para
a industria farmacéutica ou alimentar. Esta solugdo pode ser aplicada
nas industrias de impressdo e artes grdficas que operam na drea das
embalagens.

- 0 Sistrade® é uma uma solugdo completamente configuravel e por ser bastante flexivel per-
mite adaptar-se a realidade de cada empresa. Com inUmeras especificadades, este software
possibilita acesso ao controlo de todo o ciclo produtivo, e cobre ainda todas as fases de fabrico
dos trabalhos em execucdo. Entre essas fases destaca-se por exemplo a maquetizagdo/proto-
tipagem e pré-impressao, impressao, contra-colagem, aplicagdo do cortante, dobra/colagem e
montagem do trabalho, até a preparacao para a expedi¢do. Por ter em aten¢do todas as especi-
ficidades de cada fase do processo, este é um software muito eficaz, sendo que a tudo isto se
acrescenta ainda a capacidade de orcamentar e gerir a producao dos varios modelos de caixas
segundo a norma da ECMA (European Carton Makers Association) e também segundo a norma
FEFCO (European Federation of Corrugated Board . Manufacturers).

wx apple &
cinnamon
sr_ni!as
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Dados
gerais de um
orcamento

- Nesta fase, o utilizador
pode fazer um orgamento
tendo acesso a um cabe-
¢alho onde sdo descritos
todos os dados do cliente,
(nome, morada, vendedor,
condicdes de pagamento,
dados para a expedicao,
quantidade, etc.]. Para
além disto, aqui sdo inscri-
tos dados técnicos sobre o
trabalho a realizar, como o
formato, papel, gramagem,
forma de impressao, mate-
rial de suporte, nivel de gra-
magem, tipo de trabalho,
tipo de impressao, etc. 0
utilizador ainda pode fazer
observagdes internas, dos
clientes e de outras especi-
ficacdes.

Definicao dos
parametros
de impressao

- Definir a maquina de im-
pressao com todas as suas
caracteristicas técnicas, al-
terar os parametros da ma-
quina que o sistema sugere,
seleccionar as cores a utilizar
e o tipo de verniz, alterar a su-
gestao sobre o papel, esco-
lher uma segunda maquina
de impressao, ou seleccionar
o tipo de caixa estruturada
por 4 niveis: norma, catego-
ria, nivel 1 e nivel 2; e ainda
simular o plano da caixa em
2D e 3D, sao tudo possibilida-
des desta fase do orcamento




do sistema, destaca-se também o
facto deste dar uma imagem que
indica onde estd o sentido da fibra
e que o confirma depois. Mas nao
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Ao orgcamentar com o Sistrade® o utiliza-
dor pode fazer todos, ou quase todos os ti-
pos de caixas e embalagens, em cartolina,
cartao ou outro material.

Na Europa os fabricantes de embalagens
seguem duas normas - a ECMA (European
Carton Makers Association) — que versa so-
bre caixas de cartolina ou cartdo compacto
e a FEFCO (European Federation of Corru-
gated Board Manufacturers] — que trata de
caixas de cartao ondulado. Este programa
segue estas normas onde a diferenca entre
as duas é apenas 0 material que esta na
base das embalagens. Ainda assim, é pos-
sivel trabalhar com qualquer norma ou com
qualquer tipo de caixa fora das normas, se
o utilizador fizer uma introdu¢do dos dados
especificos. Na seleccdo da caixa, o pro-
grama permite seleccionar a norma, entre
um plano livre, para um trabalho que nao
esteja configurado no sistema ou entao,
da uma segunda opg¢do, que implica um
estudo prévio com a introdu¢ao dos da-
dos, com as respectivas representagdes e
dimensdes, para confirmar o plano. Depois
€ preciso passar para a etapa seguinte e
aqui, introduz-se os dados, e passa-se para
a norma, escolhendo diferentes categorias
e niveis para cada uma delas. De seguida o
utilizador tem acesso a uma imagem da re-
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presentacao em aberto e uma outra em 3D
e é aqui que a opgao escolhida pode entao
ser validada.

Nesta fase, é ainda preciso introduzir as
dimensdes solicitadas, sendo que as 3 pri-
meiras opgdes sao colocadas com os dados
introduzidos no cabegalho. Em cada uma das
dimensdes é indicado se se trata de uma me-
dida de altura, ou de largura. Aqui podem ser
introduzidas as margens exteriores, que se-
rao depois aplicadas no detalhe do orcamen-
to. Podem ainda ser introduzidas dimensdes
dos separadores entre cada representacao
no plano. Caso seja necessario é possivel dei-
Xar um espaco entre cada representa¢ao. Ao
fazer o plano o utilizador tem varias op¢des
podendo ou indicar o nimero de representa-
¢des na horizontal e na vertical, ou indicar o
tamanho maximo onde se que fazer o traba-
Iho. Também é possivel fazer o que se chama
a “inversao plano” e neste caso, o sistema
roda o modelo 180°. Mas importa perceber
que qualquer um destes parametros pode
ser alterado, e o sistema dispde mesmo de
uma possibilidade definida como “refrescar
plano”. Neste caso e supondo que o utilizador
indica um plano maximo de1200 x 1200, o
sistema calcula de imediato que sera possi-
vel fazer 4x4 representacdes, o que prefaz
um plano de 827x530. De entre as facilidades

fica por aqui a indicagao, e o siste-
ma vai mais longe e permite alte-
rar o sentido da fibra, bastando ao
utilizador recorrer a barra de ferra-
mentas onde € possivel alterar o
sentido e seleccionar esta opgao.
No fundo, a imagem € uma espé-
cie de guia que mostra como vai 0
papel entrar em maquina. 0 utiliza-
dor estd sempre salvaguardado
pois mesmo que tenha efectuado
alteragdes, estas serao de imedia-
to contabilizadas e tidas em conta
no momento em que O sistema
calcula o papel, embora isso seja
feito na fase da impressao. O sis-
tema comporta uma area em que €
permitido ver os objectos no plano
normal, € que a0 mesmo tempo,
mostra de que modo vai o papel
entrar na maquina. Um dado bas-
tante importante na hora de fazer
um orcamento para a impressao
de embalagens diz respeito aos cortantes e
por isso quando o utilizador entra nesta area,
deve indicar o tipo de cortante que o trabalho
vai precisar. Ao dispér do utilizador vao surgir
todos os cortantes, teoricamente, possiveis
de serem utilizados para um determinado
trabalho. Nesta fase, o utilizador pode ain-
da pesquisar qualquer tipo de cortante que
pretenda utilizar. Mas como grande ajuda,
o utilizador tem acesso a uma visulizagao
de varias imagens e pode escolher a que
pretende. Caso queira, é possivel associar
a imagem ao orcamento. Se o utilizador es-
colher um cortante, esse é de imediato apli-
cado ao componente. Caso n3o se pretenda
utilizar um cortante que ja exista, mas sim
um novo, o sistema admite essa possibilida-
de. Se se tratar entdo de um cortante novo,
quando a ordem de fabrico é dada, o sistema
gera um novo cortante e integra toda a infor-
macao sobre 0 mesmo, como por exemplo
0 nimero de folhas de vida, ou nimero de
planos cortados, etc. Quando o novo cortante
é inscrito, 0 sistema encarrega-se de actua-
lizar a ordem de fabrico, e 0 orcamento. Nos
casos em que um mesmo trabalho precisa
de ter dois cortantes, como por exemplo,
uma caixa com tampa, 0 sistema trata de ga-
rantir a existéncia de um cortante para cada
parte do trabalho.




*PACKAGING

Impressao

- No que se refere directamente a
impressao, o sistema da ao utiliza-
dor a visualiza¢ao do plano escolhi-
do e mostra-o com representacoes,
graficas e até a sua dimensdo. Se o
utilizador quiser saber o sentido da
fibra pode desde logo clicar sobre o
plano e terd acesso a uma nova ja-
nela. Se o sentido da fibra tiver sido
alterado essa nova mensagem é
passada para o orcamento. E mes-
mo que se altere o sentido, o formato
nao muda. 0 que muda, isso sim, é 0
célculo do papel, que sera “reprogra-
mado”. Para validar esta situagado o
utilizador deve seleccionar no écran
“Respeitar sentido da fibra”.

Funcionalidades
dosistema

MIS|ERP
Sistrade®

- MIS|ERP SISTRADE
Orcamentacao
Gestao Comercial
Gestao Financeira
Gestado Recursos Humanos
Gestao Imobilizado
Gestao de IDI

Stocks & Compras
Gestao da Producao
MES - SCADA & SFC
Scheduling

Mobile Warehouse
Ebusiness

JDF

Balanced Scorecard
Manutencao de Equipamentos
Controlo de Qualidade
Mobile Business
Gestao de Energia
Eco-Efficiency
Web?2Print

Business Intelligence
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Sentido da fibra do papel

- Uma facilidade dada pelo sistema refere-se & indicagao do sentido da fibra do papel.
Quem trabalha nesta area reconhece de imediato a importancia desta orientagao, so-
bretudo quando se trata de embalagens que terao depois como fim, o transporte de
objectos com algum peso. Ao mostrar o sentido da fibra o sistema refere que este deve
ser tido em conta e respeitado no momento de escolher outros materiais incluidos na
fase do fabrico. E por isso que € to importante a introdugao de dados referentes as
dimensdes no formato do papel pois estas indicam o sentido da fibra. De acordo com
o sentido da fibra que for escolhido no orgamento, o sistema acaba por calcular as
dimensdes do trabalho e mesmo outros materiais, tendo sempre por base a configu-

ragdo do sentido da fibra. J\

vy

-> Esta é uma secgao de grande relevo. Aqui o sistema
mostra ao utilizador custo por custo, sendo visivel o
custo para a maquina de impressao, tintas e vernizes,
chapas, papel, opera¢oes e materiais gastos. Como

destaque principal, o utilizador pode “apreciar” em
separado os custos de cada item, disponibiliza as
funcionalidades de gravar, abrir e fechar sec¢ao de
valores finais.

Dados
para Caixas

- Esta secgao facilita a vida de
quem trabalha na gestdo do
processo de impressdao mas
sobretudo na vida posterior da
embalagem. Aqui sao apresen-
tadas todas as caixas definidas
pelo sistema, e este calcula
através das dimensdes o nu-
mero de exemplares que cabe
em cada uma delas e ainda
quantas paletes é que sdo ne-
cessarias.




osKLEN

As operagoes
das fases de
fabrico

- Esta é uma area de real
ajuda para a gestdo. As fa-
ses de fabrico sdo determi-
nadas com uma ordem se-
quencial e nesta sec¢do o
utilizador pode ver todas as
operagdes que estao orga-
nizadas por fase de fabrico.
Desta forma, é possivel ver
cada opera¢ao em separa-
do ou associada ao que foi
previamente configurado
pelo sistema.

Outros
materiais

Ao fazer um orcamento
é, por vezes, necessario,
acrescentar valores re-
ferentes ao consumo de
outros materiais que sao
gastos no processo da pro-
ducdo das caixas, como por
exemplo , colas ou outros
elementos especiais. As-
sim, esta fase permite ao
utilizador efectuar a adicao
na sec¢ao que o sistema
designa por “outros mate-
riais”.

Registo do produto

- Talvez seja a mais determinante das
areas e aquela que define quase todo o
resto. Aqui o utilizador tem que preencher
um conjunto de perguntas que estao pre-
viamente definidas pelo sistema e que vi-
sam apurar o respectivo custo. Esta fase
nao se reverte de grande dificuldades ja
que o sistema indica ao utilizador todos os
campos obrigatérios que deve preencher,
mostrando um simbolo préprio. Nesta
seccao estdo incluidas um conjunto de
perguntas que visam descrever da forma
mais pormenorizada possivel o que com-
poe o trabalho. Entre essas perguntas o
utilizador deverd colocar o seguinte:
QUANTIDADE. Aqui entra o nimero de ve-
zes que cada exemplar serd produzido. O
or¢camento apresenta desde logo as quan-
tidades indicadas no cabegalho do traba-
Iho, no entanto, ha situagcées em que essa
mesma quantidade pode variar, e nesses
casos o utilizador pode introduzir o res-
pectivo valor.

FORMATO Este campo € obrigatério e a in-
formagao chega a partir da dimensao que
foi colocada no cabecalho do documento
(em mm).

ESPESSURA DO TRABALHO E PESO DO
MESMO Este campo surge automatica-
mente preenchido pelo sistema e nao é
possivel a sua edicdo. 0 sistema através
dos varios papéis escolhidos nos compo-
nentes determina a espessura de cada
exemplar.

NUMERO DE ELEMENTOS/ FOLHAS Trata-
-Se outro campo que aparece automatica-
mente preenchido pelo sistema, e mais
uma vez, nao é possivel a sua edi¢ao. 0
sistema através dos varios componentes
ja detalhados mostra a informagao do
nimero de elementos e da quantidade de
folhas.
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ESTE E UM MODULO QUE, COMO
O PROPRIO NOME INDICA,
VISA UMA FORMA SIMPLES DE
PLANEAR A PRODUCAO DE
TODAS AS MAQUINAS, TENDO
EM ATENCAO ASPECTOS COMO
O TEMPO DE DURACAO DE
CADA OPERACAO E CRITERIOS DE
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- PLANEAMENTO. ESTE MODULO
SO FUNCIONA SE HOUVER
ENCOMENDAS ADJUDICADAS E

PRONTAS A PRODUZIR.
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utilizador pode, a qualquer momento, visualizar o plane-
amento e monitorizar, em tempo real, toda a producao
da fébrica. Nesta opgdo designada por “Programar” o
utilizador pode definir novos planos de producgdo, novos
critérios, acrescentar ordens de fabrico, etc. Por norma
é o gestor de producao, que tem permissao para aceder
mas a op¢ao de menu “Programar — Visualizar” permite
também aos operadores e chefes de linha visualizar o
plano de producdo definido pelo gestor.

0 utilizador tem acesso a um écran do planeamento,
onde estao oS recursos, que Sao as maquinas, o tempo,
os dias e as horas. Aqui existem duas cores do fundo do
diagrama, sendo que o castanho representa o tempo em
que as maquinas nao estao disponiveis para produzir, 0
que quer dizer que a linha de produgdo estd parada, e a
cor bege indica tempo disponivel para producao. Isto é
de facto uma forma muito simples de indicar ao utiliza-
dor em que pé se encontra a situagao.

Também as ordens de fabrico podem ser observadas
para que se veja o tempo de duragdo estimado de cada
uma delas. 0 estado de cada ordem estd legendado e
pode ser actualizado em tempo real caso haja uma aqui-
sicao de dados em tempo real das préprias maquinas.

Mas imaginemos que o utilizador quer voltar ao menu
principal. E possivel fazé-lo? Claro que sim, j& que este
dispde, no ecra principal, de uma barra de ferramentas

By
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que lhe permite nao sé voltar ao menu
principal, como também refazer o ca-
lendério fabril, ver ordens de fabrico a
planear, planeamento expedicao, retirar
ordens do planeamento, do mapa, refazer
ou refrescar etc...

Ha uma segunda fase da programagao
em que o écran apresenta um aspecto di-
ferente onde aparecem todas as ordens
de fabrico anteriormente seleccionadas
sendo possivel, em cada operagdo de
cada ordem de fabrico, (des]seleccionar
para a produc¢ao e alterar a maquina an-
teriormente definida no orcamento.

Um dado muito curioso é que nesta
fase o utilizador pode dividir cada opera-
¢ao por varias maquinas, onde esta atri-
buicdo é percentual e permite escolher a
maquina para cada uma das partes das
operagoes.

Igualmente importante é a quarta fase
da programagdo em que o utilizador tem
acesso a uma lista em sequéncia de to-
das as operagdes a realizar, mas que po-
dem ser alteradas. Depois de terminada
esta fase, a aplicagao apresenta o resul-




tado final, embora possa retirar ordens
de fabrico do planeamento ou mesmo
algumas ordens de producao, que estao
escalonadas.

Para quem pensa que algumas fases
podem passar em branco, o programa
trata de garantir que tudo é executado
de forma simples e faseada. Por exemplo,
nas defini¢cdes do planeamento, o utiliza-
dor pode definir aspectos visuais através
de uma janela que aparece com alguns
parametros.

Um elemento importante em tudo isto
é 0 mapa de planeamento em que o utili-
zador visualiza e imprime 0 mapa, tendo
em conta um determinado intervalo de
tempo. Para obter o mapa, o utilizador
tem que seguir passos légicos, preen-
chendo os filtros nos campos que podem
ser obrigatdrios, ou ndo, de modo a obter
um mapa com datas entre as quais pre-
tende os dados, com critérios de pesqui-

NO PLANEAMENTO DA PRODUGAO

QUANDO SE PENSA NUM  ao planeamento.

PLANEAMENTO MULTI-
-UTILIZADOR, esta a in-
dicar-se que o planeamen-
to da produgdo pode ser
feito por mais do que uma
pessoa e por isso, 0 siste-
ma controla o momento
em que cada uma estd a
efectuar o recalculo do
planeamento, impedindo
os restantes utilizadores
de efectivarem alteragdes

Este controlo quando de-
tecta alteragbes mostra
aos restantes utilizadores
uma mensagem.

Para além disto, o controlo
de multi-utilizador foi alar-
gado a funcionalidades
como as de “ordens de fa-
brico a planear” e “retirar
ordens de fabrico do pla-
neamento”. Desta forma,
sempre que um utilizador

aceda a essas funcionali-
dades, o sistema valida se
estdo a ser realizadas al-
teragdes por outro utiliza-
dor, alertando o utilizador
corrente para esse facto e
redireccionando-o para o
Gantt, ndo permitindo des-
ta forma efectuar qualquer
alteragao até que o outro
utilizador termine.

sa, seleccionando 0 modo como o deseja
visualizar. Nesta area o utilizador pode
seleccionar uma das diferentes opgoes
da barra de ferramentas que lhe permi-
tem aceder a um mapa em PDF, em Excel
ou em Report Server.

Estando tudo pensado neste programa,
0 sistema s¢ permite que uma operagao
seja alocada em recursos onde possa
ser realizada, evitando assim possiveis
erros, como por exemplo, colocar um
trabalho de acabamento num recurso
de pré-impressdo. Claro que, se for ne-
cessario, existe uma validacao de re-
cursos para onde se pode arrastar uma
operagao que é feita tendo em conta os
recursos alternativos.

E 6bvio que todas estas alteragdes s6
tém efeito apds o utilizador clicar no bo-
tao “refrescar o planeamento”.

Como possibilidade surge também o
que se chama de “bloquear ordem de fa-
brico em data e hora”, no menu de atalho
com as op¢des disponiveis e onde se ins-
-creve uma opcao “fixar / libertar”.

Existe neste programa partes muito
especificas, mas a medida que o utiliza-
dor vai tomando contacto com ele, aper-
cebe-se que a légica é regra. Por exem-
plo, para desbloquear basta efectuar o
mesmo processo mas deixando campo
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data/hora vazio. E possivel, também,
fixar uma Unica operagdo no tempo de
forma a se definir o inicio da operagao.
Para que o utilizador perceba onde estd
uma ordem de fabrico, no meio de tantas
outras, existe uma funcionalidade para
colocar em destaque um determinado
trabalho, disponivel através da opcao
“evidenciar ordem de fabrico” no menu
de atalho. Para além disto, o programa
permite incluir observagdes por opera-
¢ao, e o utilizador pode descrever o que
mais lhe interessa. Uma nota importante
é que aqui o recalculo do planeamento
nao é automatico, e por isso o utilizador
deve seleccionar a opgao de recalculo do
planeamento.

Para efectuar alteragdes, existe uma
opg¢ao que permite ao utilizador alterar a
percentagem de conclusdo de uma ope-
-ragcdo anterior, 0 que tem como conse-
quéncia um ajuste do inicio da operagao
seguinte. Quem trabalha na area grafica
sabe bem da importancia de consulta de
uma folha de obra a partir do planeamen-
to e aqui 0 acesso a esta, faz-se através
do menu de atalho. Os mapas que apare-
cem para consulta sdo os que estdo con-
figurados para a ordem de fabrico.

Possivel é também definir a sequéncia
e percentagem do planeamento por com-
ponente através de uma opg¢ao do menu.

A SISTRADE TEM UMA permitem

monitorizar

0 planeamento serve-se desta confi-
guracao para fazer as sequéncias das
operagcbes e definir a percentagem de
conclusdo de uma operagao para que
se possa iniciar a seguinte operagao.
No planeamento da produgdo é possivel
ajustar a percentagem de conclusao de
operacdo através da opgdo “percenta-
gem de operagdo anterior”.

Um utilizador pode efectuar alteragées
e configurar o sistema para esse efeito
mas em algumas areas ou recursos em
que tal ndo é possivel, é mostrado um
simbolo de proibido.

Sobre a possibilidade de identificar
que ordens de fabrico foram incluidas ao

sao softwares que per-

AREA DE NEGOCIO que
visa a implementacdo de
solugdes  tecnoldgicas
de aquisicdo de dados,
supervisao industrial,
planeamento e controlo
da produgao e que tem o
nome de Sistrade SCADA
& Shop Floor Control,
que poderd ser enten-
dido também como um
MES (Manufacturing Ex-
ecution System). As fun-
cionalidades do SCADA
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e supervisionar os dis-
positivos de aquisi¢cdo
de dados dos diferentes
intervenientes do pro-
cesso de fabrico, podendo
actuar no campo através
de controladores de en-
tradas/ saidas remotas
ou controladores légicos
programaveis (PLCs -
Programmable Logic Con-
troller). Os sistemas de
informagdo  orientados
para o Shop Floor Control

mitem planear ordens de
fabrico e acompanhar o
processo produtivo em
tempo real, controlar a
movimentagao de ma-
teriais e por consequén-
cia fazer um controlo de
producdo mais eficiente.
0 SCADA acaba por ser um
complemento aos siste-
mas de gestao e controlo
da produgao.
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planeamento na opc¢do de “defini¢ao do
planeamento” é possivel indicar se no
processo de inclusdo as OF’s sdo marca-
das com um identificador. Mas a opgao
“retirar marcador” também existe sendo
possivel retirar a marca da operagao se-
leccionada ou de todas as operagdes da
ordem de fabrico do recurso.

No planeamento da producao, e para os
recursos de impressao, o sistema anali-
-sa a previsdo de recep¢fes de material,
com uma data minima, para a ordem de
fabrico e assinala com a cor magenta as
operagdes que estejam escalonadas com
data anterior a data prevista de recepgao
do material.

Esta op¢ao permite ao utilizador visuali-
zar e imprimir o planeamento por ordem
de fabrico para um determinado interva-
lo de tempo. Os passos légicos a seguir
para se gerar o planeamento por ordem
de fabrico implicam preencher os cam-
pos indicando a data de inicio e a data do
fim. E possivel também introduzir uma
data clicando no botdo “calendario” e
seleccionando um dia. Num passo igual-
mente légico devem ser estabelecidos
critérios de pesquisa, e o utilizador deve
seleccionar 0 modo como deseja visua-
lizar o mapa, se em PDF se em Excel ou
Report Server. Depois de seleccionar o
modo de apresentacao, serad entdo apre-
sentado um mapa. €



EMBALAGENS

EAREALIDADE AUMENTADA

xistem
varias de-
finigcdes
de reali-
dade au-
mentada. Uma definicao
possivel, disponivel na
enciclopédia online é a
integracao de informa-
¢des virtuais a visuali-
zac¢des do mundo real.
No essencial significa
combinar informagao
real disponivel a olho
nu, com outros dados
que, conjuntamente
oferecem ao utiliza-
dor uma realidade
aumentada. No caso
das embalagens sig-
nifica disponibilizar ao
consumidor ou entidades empre-
sariais envolvidas na cadeia
de valor de produgao de em-
balagens, mais informagao
do que aquela que é actual-
mente disponibilizada, com
todos os ganhos de comuni-
cagao dai decorrentes.

Um exemplo de utilizagdo
de realidade aumentada no
relacionamento entre as
empresas graficas de pro-
dugao de embalagens e os
seus clientes, é o envio de um orgamen-
to técnico e comercial para a produgdo
de uma dada embalagem, em que, para
além da informagao técnica habitual e
a informagao comercial tipica, o cliente
da empresa gréfica, recebe o conteddo
que lhe permite, através de um vulgar
telemdvel, ver, por exemplo a embala-
gem solicitada em formato tridimensio-
nal, tal como ela ficard aquando da sua
aplicagdo final e colocada ao dispor do
consumidor. Tudo isto é realizado aquan-
do da elaborag&o do orgamento técnico,
os sistemas de ERP/MIS de gestdo de
orcamentos, que para além de criarem
o or¢camento técnico e financeiro, com
uma dada caixa, por exemplo, normali-
zada da FEFCO ( European Federation of
Corrugated Board Manufacturers ) ou da
ECMA ( European Carton Makers Assacia-

Area\idade aumentada,
no caso das embalagens,
significa disponibilizar ao
consumidor ou entidades
empresariais
na cadeia de valor de
producao de embalagens

tion), inclui no orcamento
um conjunto de marcas. 0
cliente da industria grafi-
ca, que recebe este orga-
mento, pode, utilizando
aplicagoes Sistrade AR, vi-
sualizar a informagao em
3D da caixa que estd a ser
orgamentada, e assim ter
uma melhor experiéncia e
perspectiva do resultado
final do produto.

Muitas sdo as aplicag6es da realidade
aumentada e existem ja multiplas expe-
riéncias de utilizagdo desta tecnologia,
quer seja relacionada com o marketing e
promogao de bens e servigos, quer seja
na producdo industrial, onde os opera-
dores podem beneficiar de informagao
complementar, por exemplo quando
estdo a manusear equipamentos, ou
a fazer manutengdo de maquinas. No
desporto ou nos jogos online aparecem
cada vez mais novidades neste capitulo.

A'realidade aumentada é por tudo isto
e certamente, uma area com grande po-
tencial, que vai influenciar a vida de to-
dos nés num futuro préximo.

envolvidas

AE—

NOVA FERRAMENTA
DE GESTAO E IMPOR-
TACAO DE FICHEIROS
CAD / DXF

A SISTRADE desenvolveu uma nova ferra-
menta verticalizada de apoio que permite
uma facil importagdo e gestdo de todos
os arquivos de CAD / DXF do departamen-
to de Design directamente para o sistema
MIS|ERP. Esta ferramenta permite aos or-
camentistas usar o plano de imposicao
original para um determinado trabalho.

NOVA FERRAMENTA
DE EMBALAMENTO E
CALCULO DE CARGA

Uma questao importante apds o processo
de producdo, é a embalagem dos produ-
tos acabados. Nesse sentido, a SISTRADE
desenvolveu uma ferramenta de facil ges-
tdo. Usando a informagado ja existente do
produto, minimizando a necessidade de
introdu¢do de dados adicionais para o sis-
tema, a fim de calcular a solugao possivel
para a embalagem dos produtos.

Nesta ferramenta, disponivel em ambos,
no orcamento e no processo de elabora-
cao da ordem de fabrico, 0s usuarios sao
capazes de simular e definir como os
produtos devem ser embalados em cai-
xas, em seguida, como as caixas devem
ser colocadas nas paletes e, finalmente,
como as paletes deverdo ser carregadas
no camiao/contentor. Todos esses recur-
sos sao apresentados através de uma re-
presentacao grafica para mostrar melhor
o resultado final do calculo de diferentes
layouts.
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