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A SISTRADE - SOFTWAR l'é

E UMA EMPRESA PORTUGUESAES
NO DESENVOLVIMENTOIDE 56
PRESTACAO DE SERVICOS DE CO
PARA DIFERENTES SECTORES DE /
NOMEADAMENTE PARA A INDUS

OS SERVICOS. |

o '

actividade da SISIRADE"tem como objectivo fornecer
solugdes informaticas as organizagdes, com base nas
mais recentes tecnologias, para que estas possam tirar
partido de solucdes de gestao inovadoras, permitindo-
-lhes ndo s6 uma boa gestao interna, mas também uma
cada vez maior ligagcdo a parceiros através do comér-
cio electronico e ferramentas de colaboragdo online. A
empresa, que conta com uma equipa de colaboradores
especializados no desenvolvimento de software base-

ado em WEB, e com conhecimentos sobre diferentes
processos de negdcio estd sediada no Norte do pais, na
cidade do Porto e é, actualmente, uma das mais impor-
tantes fornecedoras de software de gestao industrial e
servicos. As competéncias concebidas e desenvolvidas
pela SISTRADE permitem implementar solugées nas or-
ganizacdes com efectivo valor acrescentado.

Solucodes

Entre as “solugdes MIS|ERP Sistrade®
estd a orcamentagio, gestao comercial,
gestao financeira, gestdo de recursos
humanos, gestao de imobilizado, gestao
de investigacao desenvolvimento e ino-
vacao, Stock & compras, gestao da pro-
ducdo, SCADA & shop floor control, gestao
de energia, scheduling, mobile picking,
Ebusiness, JDF, balanced scorecard, ma-
nutencdo de equipamentos, controlo de
qualidade, mobile business, gestdo de
projectos e nos mercados estad a indus-
tria, impressao offset, impressao de jor-
nais, impressao de etiquetas, Impressao
de embalagens rigidas, impressdo de
embalagens flexiveis, impressao digital,

impressao de envelopes, impressao de
etiquetas tecidas, industria editorial, in-
ddstria metalomecanica, indUlstria téxtil,
inddstria alimentar e servigos.

Investigacao,
Desenvolvimento
e Inovacao

ASISTRADE é uma empresa certificada pelo
Instituto Portugués de Acreditagdo (IPAC)
na norma portuguesa NP 445¢7: 2007. Com
aimplementagao da norma de inovagao, in-
vestigacao e desenvolvimento, foi possivel
sistematizar 0s processos da empresa.
Desde a sua fundagao, a SISTRADE tem
participado em projectos de investiga-
¢ao com entidades do sistema cientifico
nacional, como o INESC (Instituto de En-
genharia de Sistemas e Computadores)
e a FEUP (Faculdade de Engenharia da

MERCADOS
e conmasssnde

NA INDUSTRIA GRAFICA:

* Impressao Offset

* Impressao de Jornais

* Impressao de Etiquetas

* Impressao de Embalagens Rigidas
* Impressao de Embalagens Flexiveis
* Inddstria de Security Print

* Impressao Digital

* Impressao de Formularios

* Impresséo de Envelopes

« Inddstria Editorial

OUTRAS INDUSTRIAS

« Industria Metalomecanica

« Industria Téxtil

« Industria Extrusao de Plasticos
« IndUstria Etiquetas Tecidas

« Industria Alimentar

Universidade do Porto], procurando obter
sinergias decorrentes da troca de conhe-
cimento entre 0 mundo académico e o
mundo empresarial.

Certificacao de
ualidade ISO
001: 2008

A SISTRADE é uma empresa certificada pelo
Instituto Portugués de Acreditagao (IPAC) na
norma IS0 9001 : 2008. A orientagdo para a
qualidade dos produtos e servicos prestados
aos clientes, levou a que a que empresa im-
plementasse esta norma, sempre no sentido
de aumentar a satisfagao do cliente, bem
como trabalhar no caminho da melhoria con-
tinua.

Os valores que
guiam a SISTRADE

Pelo facto de ser uma empresa de tecno-
logias de informagdo, o contacto com as
mais recentes novidades tecnolégicas é
uma constante, nao havendo qualquer
diferenca a nivel tecnoldgico entre os
gestores e 0s restantes colaboradores.
A transmissdo de valores na empresa é
multi-direccional, chegando a todos de
igual forma, destacando-se o espirito de
equipa e entre-ajuda que influenciam a or-
ganizagao e o funcionamento da empresa.
No percurso de crescimento da SISTRADE
estdo valores importantes como a capa-
cidade de inovagao, o espirito de equipa,
a capacidade de melhorar continuamente,
a criatividade, qualidade, transparéncia,
responsabilidade, flexibilidade, ética pro-

SOLUCOES

DO MIS|ERP SISTRADE®

« Orgcamentagao

« Gestao Comercial

*CRM

« Gestao Financeira

« Gestao de Recursos Humanos
« Gestao de Imobilizado

* Gestao de Investigacao
Desenvolvimento e [novagao

« Stock & Compras

* Gestao da Produgao

 MES - SCADA & Shop Floor Control
* Gestao de Energia

* Scheduling

* Mobile Picking

« Ebusiness

 JDF

- Balanced Scorecard

» Manutengdo de Equipamentos
« Controlo de Qualidade

* Mobile Business

« Eco-Efficiency

» Web2Print

« Business Intelligence

fissional, humildade e disponibilidade. A
empresa portuguesa nao esquece valores
de natureza social, onde a solidariedade
representa um valor importante, sem es-
quecer aspectos culturais como harmo-
nia, preocupagdo com o ambiente e exce-
Iéncia nos processos desenvolvidos que
representam um desafio de futuro.

Missao

A SISTRADE procura estabelecer parce-
rias com os clientes para obter resultados
concretos, inovar e acrescentar valor atra-
vés de decisdes conjuntas num mercado
electrénico cada vez mais competitivo. A
empresa da énfase ao crescimento dos
servigos/negdcios, fazendo uso de tecno-
logias inovadoras, na satisfacdo total dos
clientes e na realizagao e valorizagcdo dos
seus quadros. A empresa entende que es-
tes aspectos se traduzirdo em valor acres-
centado para os clientes, para 0s recursos
humanos e para os accionistas.

Parceiros
Tecnoldgicos

A SISTRADE tem desde a sua fundagdo,
procurado estabelecer parcerias com mul-
tiplas entidades com quem considera que
existe um potencial sinergético, pelo que a
empresa mantém as suas portas abertas a
parceiros estratégicos que possam dar novo
félego ao desenvolvimento tecnolégico.
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gestao empresarial para a drea de impres-  solugdo tecnologicamente actualizada que
sao de embalagens flexiveis que controla  |he proporcionasse a automatizagao dos seus
todas as necessidades da empresa e faz a  processos de negdcio e organizagao interna,
gestao de todos os processos de negdciose  adequando-se as suas necessidades especifi-
da produgao em apenas um sistema. cas.Aadministragdo considerou que “o Sistra-
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QUE UTILIZAM
OERPSISTRADE®

O MERCADO NACIONAL E INTERNACIONAL REGISTA
VARIOS CASOS DE EMPRESAS GRAFICAS DEDICADAS
A IMPRESSAO DE EMBALAGENS FLEXIVEIS QUE
TRABALHAM COM O SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO EMPRESARIAL SISTRADE®.

nivel internacional, a SISTRADE tem conseguido mostrar
todo o seu potencial, existindo actualmente muitas empre-
sas de varios paises e continentes que adquiriram e estao
a trabalhar com o sistema de gestao deste fabricante por-
tugués. De uma forma geral, as empresas sentiram neces-
sidade de poder integrar todo o processo produtivo sob a
algcada de um programa que garante resultados efectivos e
a SISTRADE conseguiu dar resposta a esta exigéncia, partici-
pando activamente na resolugao de situacdes especificas e
adicionando melhorias continuas ao Sistrade®.

Monteiro Ribas- , .
Embalagens Flexiveis, S.A.

A Monteiro Ribas - Embalagens Flexiveis, S.A. sedeada no
Porto e lider no mercado portugués desde 1950, é uma
empresa especialista na impressado de embalagens flexi-
veis para produtos alimentares e farmacéuticos, produ-
¢ao de borracha para solas de sapato e couro sintético. A
empresa nortenha adquiriu a SISTRADE o sistema integra-
do de gestao empresarial Sistrade® para poder gerir toda
a actividade comercial, nomeadamente a or¢camentacao,
planeamento de ordens de fabrico, a gestao de aprovisio-
namentos e stocks, bem como o controlo, supervisao e
acompanhamento da produgao, entre outras funcionali-
dades. www.mri.pt
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AMBA CO. d.o.o.

A AMBA co., € uma empresa privada de artes
graficas da Eslovénia que produz embala-
gens flexiveis com base em tecnologias de
flexografia e que imprime embalagens para
empresas alimentares, farmacéuticas, em-
presas tabaqueiras, bem como para empre-
sas industriais de produtos quimicos.

As razdes que levaram a AMBA a encomen-
dar o Sistrade® foram varias, sendo que em
primeiro lugar a empresa refere o facto do
Sistrade® ser um sistema integrado de gestao
especifico para industrias de artes graficas,
em particular para inddstrias de impressao
de embalagens flexiveis. Em segundo lugar,
a empresa eslovena considera importante
que a tecnologia utilizada pelo Sistrade® seja
100% WEB, o que permita uma utilizac3o da
aplicagdo a partir de qualquer lugar, usando
um simples acesso Internet. www.amba-tc.si

Iberflex Papéis
Transformados, Lda.

A Finnco Iberflex iniciou actividade ha 15
anos na area de impressao em flexografia
e rotogravura, sendo hoje em dia um dos
maiores transformadores de embalagens
e envolturas industriais em Portugal. Os
principais campos de actuagdo sao as en-
volturas para a industria papeleira, papel

impresso para sacos de agucar, farinha e
arroz, assim como outros produtos inclu-
idos na embalagem flexivel. A Iberflex en-
comendou o Sistrade® depois de fazer uma
pesquisa nacional, no sentido de adquirir 0
melhor sistema integrado de gestao empre-
sarial para a area de flexogravura e rotogra-
vura. www.finnco.pt

Vizelpas

A Vizelpas é uma empresa produtora de
filmes flexiveis para a produgao de emba-
lagens flexiveis. A empresa foi fundada em
1996 e desde entdo tem crescido tornando-
-5 NUMa empresa competente € com um
know-how no processo produtivo contro-
lado, desde a extrusao a expedi¢do do ma-
terial, disponibilizando solugdes eficientes
através da inovagdo e aposta em produtos
de elevada performance.

A procura pela melhoria continua levou a Vi-
zelpas a tomar a decisao de implementar o
Sistrade® MIS|ERP, um sistema integrado de

Prepack Thailand Co,, Ltd.

A empresa tailandesa PREPACK THAILAND
CO., LTD, acabou por tomar contacto com a
SISTRADE e demonstrou desde logo um inte-
resse muito claro no sistema Sistrade®. Fun-
dada em 1977 com o objectivo de produzir
uma pelicula multi-layer para a indistria de
leite pasteurizado esta empresa tem vindo a
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aumentar o seu know-how nesta drea, sendo
actualmente especialista na co-extrusdo de
filmes tabulares. Apostando na inovagao, a
empresa tailandesa sentiu necessidade de
investir num sistema integrado de gestao
empresarial, verticalizado para a indUstria de
embalagens flexiveis, que permitisse uma
gestao e controlo do processo comercial (fi-
chas técnicas, orgamentos, facturacdo, CRM,
etc.) e do processo produtivo, tal como a
emissao de ordens de fabrico, recolha on-line
da produgao em todos os sectores da empre-
sa, supervisao da producdo, controlo de cus-
tos através de relatérios comparativos que
possibilitassem a comparagdo em detalhe
dos custos e tempos orcamentados versus o
produzido em tempo real. www.prepack.co.th

Proempaques Lda.

A Proempaques Ltda é uma das maiores
empresas industriais de impressao de em-
balagens flexiveis da Colémbia e adquiriu o
sistema integrado de gestao empresarial
portugués MIS|ERP Sistrade® para a sua drea
de gestdo. A Proempaques Ltda, tem mais de
35 anos e é especializada na produgao de eti-
quetas auto-adesivas e embalagens flexiveis
para a industria de alimentos, cosméticos,
agro-quimicos e farmacéuticos. Esta empre-
sa colombiana procurava no mercado uma

de® foi a Unica solugao que se mostrou capaz
de incorporar todos os tipos de trabalhos pre-
tendidos pela empresa, permitindo uma ges-
t&0 e controlo do processo comercial (fichas
técnicas, orcamentos, facturagao, CRM, etc.)
e do processo produtivo, tal como a emissao
de ordens de fabrico, recolha on-line da produ-
¢a0 em todos o0s sectores da empresa, super-
visao da produgao, controlo de custos através
de relatérios comparativos que permitem a
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comparagado em detalhe dos custos e tempos
orcamentados versus o produzido em tempo
real” 0 seu know-how nesta area assegura
assim uma oferta de um MIS|ERP comple-
tamente configuravel, tornando-o bastante
flexivel ao incorporar novas especificidades,
diferenciando-se assim neste sector, nome-
adamente através da defini¢do técnica do
produto, que € suportado pelas Fichas Técni-
cas e Processo Grafico, em articulagao com
a orcamentacgdo especifica. www.proempa-
ques.com

Rot o pac del Golfo S.A.de C.V.

A Rot o pac del Golfo S.A. de C.V. ¢ uma em-
presa mexicana, especializada na area de
impressao de embalagens flexiveis, que
adquiriu recentemente um sistema de
gestao integrado - MIS|ERP Sistrade® - para
gestdo da sua empresa. Sendo o MIS|ERP
Sistrade® uma solucdo vertical especiali-
zada para as empresas na drea de embala-
gens flexiveis, este permite agora que a Rot
pac del Golfo SA trabalhe com uma gestao
completa de todos os departamentos, des-
de orgamentacao especifica (parametriza-
da) de acordo com o tipo de produto (Filme
e Bolsas), facturacao, compras, gestao de
fornecedores, gestao de stocks, gestao de
ordens de fabrico até a recolha de dados da
producao, entre outros processos.



SISTRADE®

MIS|ERP 100% WEB BASED
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Gestao de fornecedores

Tabelas de pregos por
regras de artigos e por
fornecedor

Requisicdes internas de
necessidades de compra
Workflow de aprovagao
de requisicoes
Elaboragao de ordem

de compra a fornecedor
e respectivo plano de
entrega e distribuicdo

Registo de factura
de fornecedor para
contabilizagao

Gestao de subcontratos

Recepcao das
compras efectuadas
ao fornecedor

Gestao dos diversos
movimentos de materiais

Imputacgao de materiais
a ordem de fabrico

Multi-armazém
Inventdrio permanente
e em tempo real
Rastreabilidade total
por artigo

AREA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA

CONTABILIDADE

« Contabilidade geral e
analitica

» Normas Internacionais
de contabilidade

* Mapas legais
* Langamentos
automaticos

TESOURARIA

« Gestao de bancos
e controlo letras

» Contas correntes de
clientes/fornecedores

* Gestao de Pagamentos
e de recebimentos

GESTAO DE
ORDENS DE
FABRICO

» Estruturar os métodos
de producgao

» Planear e controlar as
diversas fases de fabrico

e Acompanhamento
das encomendas em
produgao, previsao de
entrega e langamento
dos produtos em Stock

 Apuramento de custos
de produgao

« Andlise de eficiéncias
por Linha, Seccao,
Maquina e Empregado

« Redugdo de custos de
producao

» Manutencgao da
Informagao

RECURSOS
HUMANOS

» Cadastro de
colaboradores

» Processamento
de salérios

* Avaliacao de
desempenho

IMOBILIZADO

» Ficha individual dos
activos

* Revalorizagdes,
alienagdes,
afectagdes

« Mapas legais

PRODUCAO

SCHEDULING
& MRP

* Programagao em Gantt
das ordens de fabrico

* Sequenciagao de opera-
coes por drag & drop ou
em formato tabular

* Programagao assistida
dos empregados

« Matriciamento de opera-
¢oes por empregados

* Indexagao em tempo
real aos inicios e fins da
producao

* Andlise de cargas e
disponibilidade por
recurso/maquina

» MRP — Material
Requirement Planning

» Planeamento multi-
utilizador

Pedido de cotagao

Detalhe do trabalho

Calculo detalhado de custos
Aplicagao de margens

Simulagao de outras quantidades

Dados gerais do cliente
Adjudicagao do orcamento

Definigao de plano de entregas em
espagos fisico-temporais distintos

Workflow de aprovagao

Workflow de aprovacgao
Envio por e-mail para cliente

Elaboragao de plano
de expedicao

Emissao automatica
de Guias de Remessa
com base no plano de
expedicao

Criagao de Packing List
Emissao de etiquetas
identificativas

Geragao automatica dos
movimentos de stock

SCADA

« Supervisao local ou
remota e multi-fabrica;

* Informagao em tempo
real do estado de
funcionamento da
maquina

« |dentificagao dos
empregados que estao a
trabalhar na maquina

« Quantidades produzidas
e rejeitadas

» Eventos e ocorréncias
por maquina e por ordem
de fabrico

« Visualizagao das
velocidades por maquina
em tempo real

« Registo de paragens
automaticas e
respectivos motivos

Geragao automatica de Ordem de Fabrico

Confirmagao de encomenda ao cliente

Elaboragdo de
facturas, notas de
crédito, notas de
débito, pré- forma

Lista de Guias de
Remessa pendentes de
facturagao

Software certificado
DGCI

Facturagao Electrénica
Facturagao em bloco

Plano previsional

de vendas
Calendarizagao de
actividades da equipa

de vendas

Registo de comunicagdes,
visitas, oportunidades de
venda

Servico pés-venda
Tableau de Bord com
informacao de performance

RECOLHA DE DADOS

E CUSTEIO

« Recolha de dados por touch screens

« Recolha de dados através de PLC (autémato)

« Controlo de qualidade do processo

» Rastreabilidade

« OEE — Overall Equipment Efectiveness

« Andlise de rendimentos, produtividades

Manutenc¢ao preventiva e curativa
Gestao de custos de manutencgao
Planos de manutengao

Gestao de spares

Inspecgao e ensaios
Fichas técnicas de controlo

Custos e gestao de nao
conformidades

Wireless e online device
(PDA/telemével)

Inventério e gestao de materiais

Criagao de documentos de entrada
e saida de materiais

Wireless e online device
(PDA/telemével)

CRM in the pocket

Na perspectiva dos clientes
Na perspectiva dos fornecedores
Informacgao online

Integragdo com pré-impressao
Integragdo via JMF com mdquinas
de impressao

Comunicagao bidireccional

Gestao integrada da empresa

Gestao na perspectiva dos clientes,
financeira, processos, inovagao e
crescimento

Monitorizagao de consumos
energéticos

Deslastre
Controlo real de custos



- FLEXIBLE PACKAGING

Software para as
industrias grdficas
de impressao de

A solugdo Sistrade® foi concebida de raiz para a

Gestao do
processo
grafico

- Gerir todo o processo
grafico permite ao utiliza-
dor controlar os estados da
producdo, fazer anilises,
criar elementos graficos,
controlar 0s processos gra-
ficos pendentes de recep-
¢ao de clichés, definir o tipo
de fonte e as dimensdes e
ainda definir as cores e ci-
lindros, com medidas e to-
lerancias.

Dados gerais
de um orcamento

Para fazer um orgamento em que estao em causa embalagens
flexiveis, o utilizador tem acesso a um “documento” que integra um
cabecalho onde sao inscritos todos os dados do cliente, como por
exemplo 0 nome, a morada, o vendedor, as condi¢6es de paga-
mento, os dados para a expedi¢ao, a quantidade, a descri¢ao do

orcamento, a data de entrega, entre outros.

Depois de completamente colocados todos estes dados, gera-se
um workflow ou fluxo de trabalho, @ medida que o utilizador vai
dando ordens de aprovagao a parametros pré-definidos.
Finalizada esta parte do esquema, é gerada uma ordem de fabri-
co, sempre que orcamento é dado como aprovado.

No entanto, a ordem de fabrico tem que integrar dados muito
importantes para o que se chama de manutengao técnica,
sendo aqui que se encontram colocados todos os elementos
gerais relativos ao orcamento. Entre esses elementos, vamos
encontrar dados de CRM, que registam os consumos mensais,
informagao relativa ao pedido do orgamento e onde estao as
caracteristicas gerais do trabalho do orcamento, dados sobre a

gestao electrénica de
todos os documentos
que podem estar rela-
cionados com um dado
processo, a gestao de
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multiplas versoes e de

ligagdes entre orcamentos, fichas técnicas e encomendas dos
clientes, e ainda um apoio a ficha técnica que expoe o tipo de
confec¢ao, artigos e caracteristicas especiais das maquinas.

drea de impressdo de embalagens flexiveis, que Ifuncmna-
tem o seu melhorexemplo na inddstria alimentar. lidades do
Estq solug:ag pode ser a;zll.cada nas industrias sistema - . R
de impressdo e artes grdficas que operam na MlSl ERP 0 que sao Como se definem os parametros
drea das embalagens. . fich dei 207?
Sistrade® as fichas e impressao
- Por ter em atenc¢ao todas as especificidades de cada fase do proces- > MIS|ERP SISTRADE técnicaS? - Primeiro é preciso designar a maquina de impressao com
so, este é um software muito eficaz, sendo que a tudo isto se acrescenta ~ todas as caracteristicas, tendo em conta o registo minucioso
ainda a capacidade de orcamentar e gerir a produgdo dos varios modelos de embala- Orgamentagao de todas as fases do fabrico, que vai desde a fase de impres-

- Uma ficha técnica é um es-
paco onde o utilizador pode ar-
mazenar todas as informagdes
relacionadas com a produgao
nos do orgamento previamente re-
gistado e posteriormente apro-
vado. No fundo, é uma espécie
de memodria descritiva de tudo
e que obriga a um workflow
pré-estabelecido sempre que
se quer alterar algo. Nestas
fichas técnicas o utilizador
depara-se com multiplos ca-
pitulos com informagao sobre
Ebusiness as matérias-primas, a impres-
JDF s3o, a montagem, o controlo,
a complexagem, rebobinagem,
confeccdo, aplicagao de filtros
e embalagem. A capacidade
mentos de pormenorizar e especificar
é tanta, que na ficha técnica é
possivel definir, por exemplo,
até o sentido da rebobinagem
tendo em atencao se o produto
Eco-Efficiency é impresso, laminado (duplex,
Web2Print triplex,... ), rebobinado.

Gestdo Comercial sao, verniz fora da linha, laminacao, fase de corte, desenho
grafico, até se obter o resultado final com o total de custos,
definicao dos tempos de produgdo, gestao da subcontrata¢ao

e possibilidade de editar os tipos de anexo do orgamento.

gens e de orcamentar de uma forma rapida e eficaz, dando valores para diferentes quanti-
dades e permitindo que o utilizador e o cliente possam estabelecer uma conversa telefénica
enquanto se geram novas versodes de valores.

Gestao Financeira
Gestado Recursos Huma-

Gestao Imobilizado
Gestao de IDI
Stocks & Compras

Pontos chave
do processo de
Embalagens
Flexiveis

- Quem pensa em adquirir este software
de orcamentacao da Sistrade acaba sem-
pre por ter em mente a area da rotogravu-
ra e da flexografia.

Alguns pontos de “sedugdo” desta ferra-
menta estao relacionados com a inclusao
de dados sobre as chapas Photopolymer que sao um adicional, uma novidade nesta ver-
sao. Entre as vantagens, o utilizador pode ver no écran a imposicao do plano e a sobrepo-
si¢cao de plano com imagens.

Outro dado importante diz respeito as fichas técnicas das embalagens flexiveis, que per-
mitem incluir diversos écrans e dar uma visao dos aspectos principais do processo. Sobre
as fichas técnicas do processo de extrusao a vantagem refere-se a especificagao de todos
os dados, onde existe ainda um interface/écran de recolha dos dados em cada més.

Gestao da Producao
MES - SCADA & SFC
Scheduling

Mobile Warehouse

Balanced Scorecard

Manutencao de Equipa-
Controlo de Qualidade

Mobile Business

Gestdo de Energia

Business Intelligence
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Calcular os
custos de um
orcamento

- Quando se pretende analisar os
custos de um orcamento é preciso
ter em conta 0s aspectos gerais dos
componentes e da sua preparagao,
os custos da impressao, a avaliagao
das medidas no plano, pistas, area
de tinta, tempos, etc.; bem como o
custo de verniz fora de linha, com os
seus tempos de preparacao, tipos de
impressao, o valor da fase de com-
plexagem, com definicdo de custos
de recursos, tempos de preparagao,
tiragem, dreas de cola e respectivas

necessidades. 0 custo pormenoriza-
do analisa ainda as operagdes por
fase de corte e confecgao, possi-
veis fases subcontratadas e dese-
nho grafico, 0os resumos exaustivos
de custos para cada rubrica, o custo
global com identificagao do custo/
proveito, a aplicagao de margens fi-
nanceiras, com indices de margens,
comissoes, custos administrativos,
custos fixos, rappel, etc.; Por fim
e muito importante, o sistema da
como essencial uma apresentacao
dos indicadores financeiros.
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Ferramenta de gestao de clichés

em flexografia

- 0 processo dos clichés de fotopolimero
€ muito importante e por isso exige uma
tecnologia a nivel de software que seja
bastante avancada em matéria de gestao
e controlo industrial. O objectivo disto, é
tornar o processo de producdo mais efi-
ciente e dar-lhe mais qualidade. Mas em
que consiste este processo? No fundo,
é feita uma preparacao de clichés ou for-
mas, requisitados através das ordens de
fabrico, que é iniciado apés a aprovagao
das ordens de fabrico para a producao.

0 sistema de informagao Sistrade®, desen-
volveu uma ferramenta completa para o
processo de producao de clichés, havendo
agora, uma nova funcionalidade que per-
mite a gestao dos clichés, a definicdo de
imposicao de clichés e, ao mesmo tempo,
o controlo do stock das placas de fotopoli-
mero. A grande vantagem, € que o sistema
pode gerar automaticamente os pedidos
para a criagdo de novos clichés com base
em ordens de fabrico (apds aprovagdo de
produgdo), conseguindo fazer a distingao
entre 0s que S30 anteriores ou recentes,
e por isso acaba por gerar pedidos ape-

nas para 0s que sao novos. A area de pré-
-impressao tem depois acesso a todas as
informacdes detalhadas e necessarias
para a concepgao correcta. Estes dados in-
cluem as dimensdes dos clichés, as quan-
tidades, a ordem de fabrico, a familia da
placa, os artigos, etc.). 0 sistema fornece
uma ferramenta grafica flexivel para fazer
o plano de aplicagdo dos clichés (formas),
permitindo o agrupamento de clichés de
ordens de fabrico diferentes na mesma
placa de fotopolimero. Quando a definicao
do plano de imposigao, ja esta concluida, €
criada uma ordem de fabrico, possibilitando
arecolha de dados da produgao através do
Shop Floor Control (ver caixa no final). O sis-
tema também gera um ficheiro de especi-
ficagdes para o programa ESKO ARTWORK,
ou outra maquina flexografica de corte,
evitando assim a duplicagdo de trabalho.
Além disso, o sistema tem caracteristicas
relacionadas com a gestao de placas de
corte, onde os clichés novos s3o criados e
geridos correctamente e 0 material restan-
te (clichés) pode ser reutilizado para ou-
tros trabalhos.

Principais caracteristicas
da gestao de cliches

- A gestao de clichés permite a criagdo automatica dos pedi-
dos de novos clichés, do plano de imposi¢ao e o seu tratamento
manual, o registo das simulagdes de imposicdes, a possibilidade de se associarem

imagens reais no plano de imposi¢ao, a definicao de areas danificadas, a pesquisa
de chapas, novas ou usadas, em stock que sao mais adequadas para o plano de
imposicdo e ainda uma associagcdo de imagens a clichés e gestao de corte das
chapas. Mas esta gestao vai mais longe e agrega uma ferramenta que da acesso
a um controlo dos stocks de clichés criados e dos materiais que restam. No fundo,
este sistema MIS esta totalmente integrado para dar acesso a uma completa ges-
tao da empresa.

Vantagens do
processo de
orcamentagao de
embalagens flexiveis

- A gestdo de diferentes quantidades, é
uma ferramenta de grande utilidade, ja
que, desta forma, o utilizador pode fazer
um calculo automatico de outras quanti-
dades, obter as margens de modo diferen-
ciado em fung¢do das quantidades e ainda,
conseguir ter acesso a uma visao diferen-
te dessas mesmas quantidades.

- Agestdo de clichés permite que se criem
clichés baseados na ordem de fabrico e
depois haja uma criagdo automatica do
plano de imposi¢ao, associando imagens
com os clichés.

- Avisdo global de custos e margens € um
item de grande importancia para o utili-
zador do sistema visto que, entre outros
argumentos, este pode ficar a par do cus-
to adicional por unidade ou por milheiro
produzido, bem como o valor das margens
financeiras, as comissoes, 0s custos fixos
e até mesmo o rappel.

- A confecgao de sacos e calculos do pla-
no integra basicamente a defini¢ao do pro-
cesso de confec¢do e o calculo automati-
co por especificagdo do produto.

- A ficha técnica detalhada, como o pro-
prio nome indica, regista toda a vertente
técnica do multi-processo de sacos, fil-
mes, mangas, sendo uma gestao de todo
o processo grafico.

- A simulagao de outras quantidades per-
mite que o utilizador faca uma aplicacado
da margem para cada quantidade preten-
dida e registe os detalhes das diferentes
maquinas envolvidas, bem como o valor
da operacao e dos materiais.

- A elaboragao rapida de orcamento é uma
das maiores vantagens deste sistema. 0
utilizador pode, durante uma conversa te-
lefénica com o seu cliente, ir elaborando
diversas versoes e enviando. Esta possibi-
lidade é muito pratica e Util, caso o cliente
queira ter acesso a diferentes orcamentos,
com diferentes quantidades.

Sistrade disponibiliza solugdes
para embalagens flexiveis
que os clientes sabem

que poderao continuar

a ter acesso a melhorias e
desenvolvimentos, sobretudo
devido as actualizagdes
constantes. Assim, no caso do
software de gestao para a area da
impressao de embalagens flexiveis,
existem algumas melhorias que podem
ser consideradas determinantes, como
sao por exemplo as seguintes:

- Um dos fortes
argumentos do
Sistrade® é o facto de

FIICHAS TECNICAS
DE EMBALAGENS FLEXIVEIS
Nas fichas técnicas das embalagens flexiveis
registam-se agora maior nimero de informacgdes
que sdo determinantes para o processo. Entre es-
sas informagdes contam-se dados sobre o produto
e os clientes, dados sobre o processo de produgdo, as
medidas do produto, 0 acesso ao peso por imagem, o tipo
de matérias-primas, quais os produtos incluidos na confec¢ao, a montagem de
clichés, impressao, filme tubular, controlo do processo/qualidade, rebobinagem
pré-complexagem, complexagem, rebobinagem, selagem de filme, rebobinagem
pré-aplicacdo das bandas laterais, aplicagao de bandas laterais, rebobinagem
pré-confec¢ao, confecgao, rebobinagem pds confecgao, aplicagao de filtros e
embalagem, definicdo dos produtos a serem incorporados no processo de con-
feccao, aplicagdo do fole (lateral/fundo) e pega de saco.

Ajuntar aisto é também determinante a existéncia de uma aprovagao técnica
com base no nivel de permissdo de uma assinatura.

e i » FICHATECNICA DE EXTRUSAO
Nesta parte do orcamento o utilizador vai incluir
algumas informacdes técnicas relacionadas com
IR o processo de extrusao, detalhando o tipo de ex-
' trusao, se este é por fundi¢ao ou por sopro, qual
s a velocidade da maquina, o tratamento corona, a
moldagem por sopro, a temperatura da cabeca de
sopro e formulagao por extrusora.
Aqui é possivel inserir um vasto nimero de informacg6ées detalhadas sobre o
processo de embalagem proporcionando restricdo de peso, diametro ou me-
tros para a produgao por bobina. A par disto, e ndo menos importante, é que o
sistema faz um verdadeiro controlo de quem regista e quem altera a ficha téc-
nica, identificado o utilizador, quando e o que alterou. O sistema é de tal forma
fidavel que mesmo a aprovacao técnica € feita tendo por base uma permissao
da assinatura.

FICHA TECNICA DE MISTURA DE RESINAS
Nesta ficha técnica os dados referem-se a e
informagdes relacionadas com o processo —

de mistura de resinas, detalhando a T

velocidade da maquina e a formulagao

Extrusora. Esta informagdo muito detalhada ' " ™ ™
formulagao que serd produzida deve especificar os materiais exactos a serem
incorporados.
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>PLANEAMENTO €

GESTAO INDUSTRIAL

EM QUE E QUE.CON

COMO O NOME INDICA, UMA GESTAO DA PRODUCAO
TEM QUE COMTEMPLAR CRITERIOS DE PLANEAMENTO,
CONTROLO DE CUSTO INDUSTRIAL COM O CRUZAMENTO
DE INFORMACOES RECEBIDAS DA AREA FABRIL E PROCESSOS
RELACIONADOS COM A ORGANIZACAO.

o fundo, tudo aquilo que € feito relacionado com a gestao
da produgao tem como objectivo melhorar a organizagao
no seu todo e contribuir para um desempenho, optimizan-
do toda a organizagao.

Tendo todos estes critérios por base, a SISTRADE desen-
volveu esta solugdo de gestao que permite controlar o pro-
cesso produtivo e facilitar toda a parte pratica de controlo
das operagodes

Esta solugdo tem algumas caracteristicas que chamam
desde logo a atengao dos clientes, ja que é uma ferramen-
ta que visa estruturar os métodos de produgao, fazer um
planeamento e controlar as diversas fases de fabrico.

Mas a solugdo vai mais longe e da a possibilidade de
haver um acompanhamento das encomendas que estao a
ser produzidas, fazendo uma previsao da data de entrega

e gerindo os produtos que sdo utilizados,
retirando-os do stock. Determinante para
todos os utilizadores é o facto de estes
terem acesso ao apuramento dos custos
de producao e poderem visualizar a efici-
éncia da produgdo, mesmo que esta este-
ja dividida por linhas, sec¢des ou até por
maquinas, fazendo uma completa analise
de tudo. Como se percebe, depois de estar
na posse destes dados, o utilizador esta
apto a perceber e tomar decisdes que de
outra forma nao faria, como por exemplo,
decidir sobre a redugao dos custos da pro-
ducdo em determinados pontos chaves do
processo. Toda esta informagao acaba por
ser valiosa no planeamento da produgao e
garante ainda que, se o utilizador quiser,
pode até fazer uma espécie de simulagao
do planeamento da produg¢do para verifi-
car o comportamento de algumas varia-
veis. Entre os pontos chave desta solugao,
estd o controlo da execugao da producao,
o controlo do custo, a orgamentacao, a ac-
tualizagao dos tempos da producdo e as
especificagdes gerais.

Gestao de
ordens de fabrico

Através da aplicagao Sistrade® o utilizador
podera criar uma nova ordem de fabrico
manualmente ou langar uma ordem gerada
pelo MRP, apés confirmado o calculo de ne-
cessidades. Na funcionalidade “Preparagéo
da Produgao” existe todo um processo de
acompanhamento e prepara¢ao antes de
iniciar uma ordem de fabrico.

Este acompanhamento é iniciado logo
ap6s a criagao de uma OF- ordem de fabrico.
Sendo assim, o utilizador podera seleccionar
todas as ordens de fabrico que estao plane-
adas e envid-las para producdo. Para existir
acompanhamento real na fase de produgao,
a aplicagao emite automaticamente cddigos
de barras das maquinas, dos artigos, dos em-
pregados e até de servicos subcontratados.

0 utilizador podera agrupar as Ordens
de Fabrico permitindo uma melhor optimi-
zagdo e diminuicdo dos estragos, podendo
também controlar os movimentos da pro-
ducao, tendo a possibilidade de fechar e re-
abrir as ordens de fabrico e produc¢ao, o que
permite obter uma monitorizagdo grafica
de todo o layout fabril. E desta forma que o
utilizador, a partir de um écran interactivo e
intuitivo, passa a conhecer o estado actual
de todo o seu parque industrial.

Quanto Custa?

» Custo industrial da produgao

0 médulo de custos industriais oferece ao
utilizador a possibilidade de, em qualquer
altura, consultar o custo real de uma ordem
de fabrico ou de um projecto. O cdlculo
do custo é o resultado de varidveis como
mao-de-obra, materiais consumidos,
operagdes, custo por maquina, custos
indirectos [energia eléctrica, gas, agua,
administrativos) e eventuais avarias na
produgdo. O utilizador pode também gerar
um mapa comparativo em que analisa
as ordens de fabrico com orcamentos
ou encomendas associadas e analisar a
diferenga entre o que foi orcamentado e o
que realmente aconteceu, tanto, a nivel de
tempos de produ¢ao como em termos de
custos, o que é uma real vantagem.

»» Mapas da produgao: uma mais valia!
A possibilidade de visualizar varios mapas de

0 utilizador podera agrupar as or-
dens de fabrico permitindo uma mel-
hor optimizagao e diminui¢ao dos es-
tragos, podendo mesmo controlar os
movimentos da produgdo e ter acesso
a todo o layout fabril.

producao € por si s6 uma garantia

de eficacia. Mediante o decorrer da
producao, o utilizador tem a possibilidade
de analisar e consultar as Ordens de Fabrico
através dos mapas de produgdo. Através dos
mapas de producao pode-se:

- Ver as obras em curso;

- Analisar o tempo de producao;

- Analisar a mao-de-obra;

- Consultar os eventos;

- Consultar os materiais gastos;

- Ver as quantidades produzidas

- Produtividade das mdaquinas;

- Produtividade dos empregados;

0 utilizador pode analisar a diferenga entre o que foi

orcamentado e o que realmente aconteceu, tanto
ao nivel da produgdo como de custos.

- Rentabilidade de obras em curso;

Pode-se ainda exportar o relatério para
outro formato que se deseje (Excel, Word,
PDF, etc...). s mapas podem incindir sobre
as cargas, os planeamentos semanais, 0s
mapas de custos industriais € mesmo os
mapas comparativos entre 0 orcamentado
e o real custo do que foi produzido.

»Workflow

Esta aprovagao poderd ser apenas interna
ou interagir com entidades externas
através do correio electrénico e podera ser
total ou parcial. Uma vez feita e aprovada
a ordem de fabrico, pode ser planeada, ou
enviada directamente para a producao.
Salienta-se que todo este processo pode
levar apenas alguns segundos.
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SISTRADE MIS|ERP SOFTWARE

- Indistrias de impressao de
Embalagens Flexiveis

- Software para Indudstrias
Gréficas de impressao de
Embalagens Flexiveis

0 Sistrade®? é um MIS|ERP desen-
volvido pela SISTRADE em ambiente
100% Web, que tem por base as mais re-
centes tecnologias de informagao, como
por exemplo a utilizagao do Microsoft SQL
Server e Microsoft SQL Server Reporting
Services (MSSRS).

0 Sistrade® traz consigo um leque de
solugdes verticais para a industria gra-
fica, sendo uma solugao vertical para as
empresas de artes graficas que operam
na drea das embalagens flexiveis, nome-
adamente, Flexogravura e Rotogravura.
Esta é uma aplicagdo completamente
configurdvel, o que a torna bastante
flexivel j& que pode incorporar novas es-
pecificidades.

Este sector das embalagens flexiveis
é, dentro da inddstria gréafica muito es-
pecifico, sobretudo devido ao formato de
producao associado, e porque precisa
de forma clara de um acréscimo da area
técnica, nomeadamente na definigado téc-
nica do produto, que é suportado pelas
Fichas Técnicas e Processo Gréfico, em
articulagao com a orgcamentagao especi-
fica, parametrizada, por tipo de produto
(embalagem flexivel) versus o controlo
da producdo em tempo real. Estas funcio-
nalidades acabam por enriquecer a infor-
magao do sistema, dando |he o controlo e
inspec¢ao do produto, que sdo uma real
garantia da qualidade do servigo prestado
e do produto manufacturado e permitindo
um fluxo de informagao Unico, continuo e
consistente através de toda a empresa.

.8

0 que é o SCADA:
Supervisao Industrial?

- 0 SCADA (Supervision Control and
Data Acquisition) do software Sistrade®
ERP é uma ferramenta completamente
parametrizavel. Isto significa que pode
ser feito e ajustado a medida das ne-
cessidades de cada cliente, de
cada fabrica ou linha de
produgdo. No fundo, o
objectivo do SCADA

€ monitorizar de

uma forma gra-

fica todo estado

da produgao, e o
funcionamento

de cada elemen-

to em separado.

Imagine que, des- \

ta forma e median- E
te 0 que pretende, =
pode pedir a Sistrade
que execute um layout bem
como, o estado de funcionamento de
cada recurso.

Assim, através de painéis de sin6pti-
cos, cada um dos processos produtivos
pode ser monitorizado. Estes painéis
sdo desenhados através do Sistrade®
Layout e depois executados no Sistra-
de® Supervisao.

Os resultados podem ser apresenta-
dos com icones e com efeito de cores,
sendo que a representagao destes es-
tao de acordo com a recolha de dados
do chao de fabrica.

Em termos de funcionalidades des-
taca-se, por exemplo, a possibilidade
de supervisao local ou remota e multi-
-fabrica, a informagdo real do estado
de funcionamento de uma determinada

maquina, a identificagdo de

quem sao os empregados
que estao a trabalhar
na maquina, a or-
dem de producao
que esta a decor-
rer, as quantida-
des produzidas

e rejeitadas,

; as  operag@es
~ realizadas  por
ordem de fabrico,
0s eventos e ocor-
réncias por maquina

e por ordem de fabrico,
a visualizagdo das veloci-

dades por maquina em tempo real, a
consulta gréfica do histérico de veloci-
dades, o registo de paragens automa-
ticas e respectivos motivos, 0s tempos
reais de afinagdo e produgao, andlises
de rentabilidade, as taxas de ocupacgao,
analise dos tempos produtivos versus
improdutivos, e mesmo o rendimento
por maquina.

Para saber mais sobre o SCADA &
SHOP FLOOR CONTROL va a www.sistra-
de.com/en/Solutions/mis-erp-sistrade-
-scada-sfc.htm.

UM SECTOR

MUITO ESPECIFICO!

uem trabalha na drea gra-
fica de impressao de em-
balagens flexiveis, sabe
bem que este é um sec-
tor muito especifico da
industria, sobretudo devido ao formato
de produgao. A componente técnica, em
especial a definicao técnica do produto
que € suportado pelas Fichas Técnicas e
Processo Grafico, em articulagao com a
orcamentacao especifica, parametrizada
por tipo de produto (embalagem flexivel)
versus o controlo da produgdo em tempo
real, faz com que este sector da induUs-
tria se diferencie de todos os outros. Na
verdade, sdo as funcionalidades do sis-
tema, pensadas ao pormenor, que dao
consisténcia a informagao contida nele e
sobretudo porque permitem um controlo
e inspeccao do produto que acabam por
garantir a qualidade do servigo realizado
e mesmo do produto acabado.

0 utilizador de um sistema como o
Sistrade® passa assim a ter acesso a
um fluxo de informagdo Unico, continuo
e consistente através de toda a empre-
sa. As caracteristicas que
acabam por determinar a
aquisicado deste sistema por
parte dos responsaveis de
empresas de impressao de
embalagens flexiveis sdo va-
rias, mas de um modo geral,
resumem-se a 0ito pontos
principais. Assim, a orca-

mentacao de qualquer tipo de trabalho,
a possibilidade de haver uma gestao de
cilindros e clichés, o célculo detalhado
dos custos de um orgcamento, a gestao
das fichas técnicas dos produtos, a facil
simulagao de quantidades a mais, a flui-
dez de um workflow para rapida apro-
vagao de orgamentos, a aplicagao de
margens e a vantajosa andlise econo-
mica e financeira do orgamento e ainda
o facto de estar disponivel o envio elec-
trénico do orgamento, sdo argumentos
impossiveis de nao considerar na hora
de escolha de um sistema integrado de
gestao para as industrias graficas de
embalagens flexiveis.

0 Sistrade® é por isso uma solugdo
vertical para as industrias que desen-
volvem actividades na area das embala-

gens flexiveis, nomeadamente em flexo
e rotogravura. Um aspecto particular-
mente aliciante desta aplicagao esta re-
lacionado com a possivel configuragcdo
a medida, com a flexibilidade e ainda
com a capacidade integrar novas espe-
cificidades. &3

A estratégia da SISTRADE

- A SISTRADE - Software Consulting, S.A. € uma empresa portuguesa de engenha-
ria e consultoria em Sistemas de Informagao, com escritérios em Lisboa, Porto,
Madrid, Varsévia, Frankfurt, Milao, Paris, Dubai e Istambul. Esta empresa tem hoje
um cari internacional e oferece ao mercado solugées informaticas inovadoras para
mercados verticalizados como a indUstria de impressao e embalagens.

A empresa tem clientes e parceiros em paises como Portugal, Espanha, Eslo-
vénia, Polénia, Equador, Colémbia, Holanda, Lituania, Turquia, Tunisia e Tailandia.
A sua internacionalizagdo e e reconhecimento advém de uma estratégia plane-
ada de presenca em feiras e eventos dedicados a areas especificas da inddstria
grafica, sendo constante a participagdo em algumas das maiores e mais rele-
vantes feiras mundiais. A Sistrade é uma empresa certificada pelo IAPMEI como
PME Lider, e é certificada nas normas IS0 9001 e NP 4457.

FEIRAS
2015

FEIRAS DE 2015 ONDE PODE
ENCONTRAR A SISTRADE:

HIGH SECURITY PRINA
ASIA

19 - 21 Janeiro 2015

Manila, The Philippines

HIGH SECURITY PRIN'FING
BUDAPEST

23 - 25 March 20145
Budapest, Hungary

GULF PRINT & PACK
2015

13- 16 April 2015
Dubai, UAE

ANFEC 2015

14 - 17 May 2015
Ibiza, Spain

FEST. A CROPACK

14 - 15 May 2015
Zagreb, Cro3cia

POLIGRAFIA 2014 ‘

26 - 29 May 2015
Poznan, Poland

ECMA ANNUAL
CONGRESS 2015

9 - 12 September 2015
Bucharest, Romania

LABELEXPO 2.

29 Setembro - 02 Outubro 2015
Brussels

GRAFIMA

30 Setembro - 03 Outubro 2015
Belgrade, Serbia

EURASIA PACKAGING
2015

22 - 25 October 2015
Istanbul, Turkey

y
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T.: +48 606 744 996 \

warsaw@sistrade.com )

1

1
i
]

Rozna dolina, Cesta 11/29
1000 Ljubljana, Eslovénia
T.: +386 40 646 753

ljubljana@sistrade.com

SISTRADE ABU DHABI *

Al Hilal Bank Building - Falah Street,
PO Box 129 354, Abu Dhabi, UAE
T. + 971 (0) 249 30297

abudhabi@sistrade.com

SISTRADE ISTAMBUL
Buyukdere Caddesi, Levent No:193 Binasi
K:2, 34394; Istambul, Turquia
T.: +90 212 371 47 29

istanbul@sis‘t{ade.com

\
\

SISTRADE MILAO
Viale Abruzzi, 13/A
20131 Milao, Italia
T.:+39 02954205376

milan@sistrade.com

SISTRADE CIDADE DO MEXICO
Av. Insurgentes Sur #1898, piso 12
Colonia Florida C.P. 01020
Distrito Federal, Mexico
T.+ 52 (55) 9171 1156
mexicocity@sistrade.com

SisTrade

Software Consuiting, S.A

; SOFTWARE FOR FLEXIBLE PACKAGING



